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INFORMACIE O SPRAVE UDAJOV
PRAVA DOTKNUTEJ FYZICKEJ OSOBY V SUVISLOSTI
SO SPRACOVANIM JEJ OSOBNYCH UDAJOV

UvVOD

V NARIADENI EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spraciivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len "nariadenie”, GDPR) sa
vyzaduje, aby prevddzkovatel prijal primerané opatrenia na poskytnutie vsetkych informacii tykajucich sa spracuvania
osobnych udajov dotknutej osobe v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, v jasnom a jednoduchom
Jazyku a aby prevadzkovatel ulahcil dotknutej osobe vykon jej prav.

Povinnost vopred informovat dotknutii osobu je stanovend aj v zdkone CXII z roku 2011 o prave na informacné sebaurcenie
a slobodu informadcii. Na splnenie tejto zdkonnej povinnosti sa poskytuju tieto informdcie.

Preco prave tento letak?

Prevadzkovatel’ spractiva osobné tidaje na r6zne ucely v ramci svojej ¢innosti a snazi sa ich spractivat’ spésobom,
ktory respektuje prava dotknutych oséb a je v stilade so zakonnymi povinnostami. Prevadzkovatel” tiez povazuje
za dolezité opisat’ dotknutym osobdm spractivanie osobnych udajov, o ktorom sa dozvedel v priebehu svojich
spracovatel'skych ¢innosti, a jeho hlavné znaky.

Na akom zaklade sa spracuvaju osobné iidaje dotknutych oséb?
Osobné udaje sa spracuvaju len na konkrétne ucely a na zaklade prislusného pravneho zakladu. Tieto ucely a
pravne zaklady st opisané jednotlivo pre kazda konkrétnu operéciu spracovania.

AKa externa pomoc sa pouZiva na spracovanie vasich osobnych udajov?

Osobné udaje spracuva vécsinou spravca udajov vo svojich vlastnych priestoroch. Existuju vSak operacie, pri
ktorych vyuziva externi pomoc, sprostredkovatela udajov. Totoznost’ spracovatela sa mdze liSit’ v zavislosti od
charakteristik jednotlivych spracovatel'skych operacii.

Kto spraciva vaSe osobné udaje?
Dotknutd osoba moéze ziskat' informacie o totoznosti a kontaktnych udajoch spracovatelov udajov, ktorych
zamestnava prevadzkovatel’, v nasledujtcej kapitole II ozndmenia o ochrane udajov.

AKké zasady povaZuje spravca udajov za délezité pri spracavani vaSich osobnych udajov?
Osobné udaje sa spracuvaju v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najmé s nariadenim Europskeho parlamentu
a Rady 2016/679 z27. aprila 2016 (nariadenie GDPR).

Prevadzkovatel’ bude v ramci svojej ¢innosti spracuvat’ osobné udaje len v rozsahu konkrétneho spracovania a
bezpecnost’ poskytnutych osobnych tdajov bude chranena technickymi a organizaénymi opatreniami, ktoré su
mozné a nevyhnutné. Osobitnd pozornost’ sa pritom bude venovat zabezpecCeniu dovernosti, integrity a
dostupnosti osobnych tdajov.

Prevadzkovatel’ je zodpovedny za pravdivost’ a presnost’ osobnych udajov po ich poskytnuti dotknutou osobou.
Pojmy pouzité v tomto oznameni majii vyznam, ktory im prislacha vo vykladovych ustanoveniach nariadenia o
prave na informac¢né sebaurcenie a nariadenia GDPR.

I. KAPITOLA 2
NAZOV KONTROLERA

Vydavatel tychto informacii je zaroven spravcom udajov:
Nazov: MEROVA Health Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasag
SIDLO: 1095 BUDAPEST, DANDAR UTCA 9-11. B. LHAZ. FSZ. 5. DVERE
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REGISTRACNE CISLO SPOLOCNOSTI: 01-10-142395
ADRESA: 32306044-2-43

POPIS: Kornélia Menyhart predsednicka

predstavenstva E-MAIL: lia@merovahealth.com
DOSTUPNOST: https://merovahealth.com v &asti "kontakt"
(d’alej len "spolo¢nost™")

Prevadzkovatel’ ma tradnika pre ochranu tdajov, ktory nepretrzite monitoruje a kontroluje zdkonnost’ spractivania
udajov a prostrednictvom svojich prevadzkovych zamestnancov sluzi aj ako kontaktné miesto pre dotknuté osoby
a dozorny organ, ktorym je Narodny urad pre ochranu udajov a slobodu informacii.

Meno uradnika pre ochranu tidajov vymenovaného prevadzkovatel'om: Dr. Ferenc Jozsef Tanacs, pravnik
ADRESA: 6726 SZEGED, BERKERT UTCA 64/B., www.drtanacs.hu
E-MAIL: dpo@drtanacs.hu

Ak mate akékol'vek otazky tykajice sa spracovania udajov, ktoré vykonava prevadzkovatel’, alebo ak
chcete uplatnit’ svoje prava podl’a tohto oznamenia o ochrane osobnych tidajov, obrat’te sa na iradnika pre
ochranu tudajov na jednom z vysSie uvedenych kontaktnych udajov, ktory vam rad pomoze.

II. KAPITOLA 3 NAZOV
SPRACOVATELOV

Spracovatel’ udajov: fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agenttra alebo akykol'vek iny subjekt,
ktory spractiva osobné udaje v mene prevadzkovatel’a (¢lanok 4 ods. 8 nariadenia).

Pouzitie sprostredkovatel’a si nevyzaduje predchadzajuci stihlas dotknutej osoby, ale dotknutd osoba musi byt
informovand. V sulade s tym sa poskytuju tieto informacie:

Poskytovatel’ iloZného priestoru:

SPOLOCNOST: DigitalOcean, LLC.

MIESTO: 101 Avenue of the Americas, 10. poschodie, New York, NY 10013
HONLAP: https://www.digitalocean.com/

Spravca udajov uklad4 osobné udaje vylu¢ne na eurdpskych serveroch.

Spracovatel’ idajov poskytujuci vyvojové sluzby:
SPOLOCNOST: FIREGIZE Ltd.

UMIESTNENIE: 7678 Abaliget, Kossuth Lajos utca
16. ADRESA: 27558599-2-02

REGISTRACNE CISLO SPOLOCNOSTTI: 02-09-08643 1

Spracovatelia udajov poskytujuci IT sluzby:

SPOLOCNOST: HubSpot, Inc.
MIESTO: 25 First Street, 2nd Floor Cambridge, MA 02141 HONLAP:
https://legal.hubspot.com/

SPOLOCNOST: Slack Technologies Limited
MIESTO: Salesforce Tower 60 R801, North Dock Dublin frsko HONLAP:

https://slack.com/

Spracovatel’ udajov pre uctovné a mzdové ulohy:
SPOLOCNOST: SZEMIRAMISZ Ltd.

Umiestnenie: 2030 Erd, Cstcs utca 7.

ADRESA: 11365822-1-13

REGISTRACNE CiSLO SPOLOCNOSTI: 13-09-190187


mailto:lia@merovahealth.com
http://www.drtanacs.hu/
mailto:dpo@drtanacs.hu
http://www.digitalocean.com/
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Poskytovatel’ informacnych bulletinov:

SPOLOCNOST: Twilio Ireland Limited

Umiestnenie: 3 Dublin Landings, North Wall Quay, Dublin 1, irsko
HONLAP: https://www.twilio.com/

Spracovatel’ udajov poskytujici fakturacné sluzby:

NAZOV SPOLOCNOSTI: Billingo Technologies Zartkdriien Miitkodd
Részvénytarsasag Umiestnenie: 1133 Budapest, Arbéc utca 6.
ADRESA: 27926309-2-41

REGISTRACNE C{SLO SPOLOCNOSTI: 01-10-140802

HONLAP: www.billingo.hu

Poskytovatel’ online platobnych sluzieb:

SPOLOCNOST: Stripe Payments Europe, Limited (SPEL)

Umiestnenie: 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, frsko
HONLAP: https://stripe.com/en-hu

Spracovatel’ idajov na ucely organizovania kurzov odbornej pripravy a overovania kvalifikacii:
SPOLOCNOST: Excellence Hungary Kft.

Umiestnenie: 4029 Debrecin, Cegléd utca 11.

ADRESA: 27982828-2-09

REGISTRACNE CISLO SPOLOCNOSTI: 09-09-031804

Dalsi prijemcovia:

SPOLOCNOST: Google Ireland Limited

Spolo¢nost’ zaloZena v irsku a pésobiaca podla irskeho prava REGISTRACNE CISLO: 368047
DANOVE CISLO: IE6388047V

MIESTO: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, {rsko

HONLAP: https://www.google.co.uk/

SPOLOCNOST: Meta Platforms Ireland Limited
Umiestnenie: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dublin 2, frsko
Umiestnenie: https://www.facebook.com/

NAZOV SPOLOCNOSTT: LinkedIn Ireland
Unlimited Sidlo spolo¢nosti: Wilton Place, Dublin
2, frsko DOMOV: https://www.linkedin.com/

SPOLOCNOST: Microsoft Ireland Operations Ltd.
Umiestnenie: One Microsoft Way Redmond, Washington, USA
HONLAP: https://www.microsoft.com/

V pripadoch, ked’ sa v Prospekte vSeobecne odkazuje na prenosy udajov spracovatel’'om tidajov Spolo¢nosti, malo by
sa to chapat’ tak, Ze ide o prenosy vysSie uvedenym prijemcom.

Starostlivost’ o ruky a nohy:

Prijatim tychto informacii klient berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje su k dispozicii a pristupné odbornikom
na starostlivost’ o ruky a nohy.


http://www.twilio.com/
http://www.billingo.hu/
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http://www.linkedin.com/
http://www.microsoft.com/
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III. KAPITOLA 1
VSEOBECNE USTANOVENIA

Informacie uvedené v tomto bode presahuju rozsah informacii pozadovanych zakonom. U&elom nasledujiicich
informacii je pomoct vam pochopit’ ziakladné pojmy ochrany udajov, ktoré dbsledne pouzivame v naSich
informaciach v stlade s ustanoveniami zdkona. Vysvetl'ujeme vdm pravne dovody, na zaklade ktorych je nase
spracuvanie zakonné. VSeobecné zasady spracuvania udajov a roz§irené technické a organizacné opatrenia,
ktoré uplatiiujeme v stvislosti so spractivanim udajov o zdravotnom stave, sl opisané nizSie spolu s d’al§imi
opatreniami, ktoré prijimame na zabezpeCenie vysokej urovne ochrany a bezpecnosti udajov v stlade s
inovativnym charakterom naSich sluzieb. Na zaver v zaujme prehladnosti uvadzame prehlad sluzieb, ktoré
poskytuje spoloénost MEROVA Health Zrt.

Ak vas zaujimaji podrobnosti o0 nasom individudlnom spractivani podl'a ¢lanku 13 nariadenia, prejdite na kapitolu
Iv.

Zakladné pojmy ochrany udajov:

Na ucely tejto prirucky su definicie uvedené v cClanku 4 nariadenia. Hlavné definicie su zodpovedajucim
spdsobom zvyraznené:

1. "osobné udaje" su akékol'vek informaécie tykajice sa identifikovanej alebo identifikovatel'nej fyzickej
osoby ("dotknuta osoba"); identifikovatel'na fyzickd osoba je osoba, ktorit mozno priamo alebo nepriamo
identifikovat’, najmi na zaklade identifikatora, ako je meno, cCislo, lokaliza¢né udaje, online identifikator
alebo na zaklade jedného ¢i viacerych faktorov specifickych pre fyzicku, fyziologicku, geneticka, mentalnu,
ekonomicku, kultarnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby;

2. "spracuvanie" je akakol'vek operacia alebo subor operacii, ktoré sa vykonavaju s osobnymi udajmi alebo so
subormi osobnych tdajov automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami, ako je zhromazd’ovanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uschovavanie, prispésobovanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, pouZzivanie, zverejiiovanie prenosom, S$irenie alebo iné spristupniovanie, zosulad’ovanie alebo
kombinovanie, obmedzovanie, vymazavanie alebo nicenie;

3. "obmedzenie spracovania'" znamena oznaclenie ulozenych osobnych udajov na tcely obmedzenia ich budiuceho
spracovania;

4. "profilovanie" je akdkol'vek forma automatizovaného spracivania osobnych udajov, pri ktorej sa osobné tidaje
pouzivaju na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, najmé na analyzu alebo
predvidanie charakteristik suvisiacich s pracovnym vykonom, ekonomickou situaciou, zdravim, osobnymi
preferenciami, zdujmami, spol'ahlivost'ou, spravanim, polohou alebo pohybom tejto osoby;

5. "pseudonymizacia' znamena spracovanie osobnych udajov takym spdsobom, Ze uz nie je mozné identifikovat’
fyzicka osobu, ktorej sa osobné udaje tykaju, bez dalSich informacii, za predpokladu, ze sa takéto dalSie
informécie uchovavaju oddelene a ze sa prijmu technické a organizacné opatrenia, aby sa zabezpecilo, ze s tymito
osobnymi tidajmi nebude mozné spojit’ ziadnu identifikovanu alebo identifikovatel'nu fyzicka osobu;

6. "systém evidencie" je subor osobnych udajov, Struktirovany akymkol'vek spdsobom, ¢i uz centralizovane,
decentralizovane alebo Struktiirovany podla funkénych alebo geografickych kritérii, ktory je pristupny na zaklade
stanovenych kritérii;

7. "prevadzkovatel' je fyzickd alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentira alebo akykol'vek iny
subjekt, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi urcuje ucely a prostriedky spractivania osobnych udajov; ak sa tcely a
prostriedky spractvania uréené pravom Unie alebo Glenského $tatu, prevadzkovatel alebo osobitné kritéria na
ur&enie prevadzkovatela mozu byt tieZ uréené pravom Unie alebo &lenského tatu;

8. "spracovatel’" je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo akykol'vek iny subjekt,
ktory spractiva osobné tidaje v mene prevadzkovatela;

9. "prijemca" je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo akykol'vek iny subjekt,
ktorému sa osobné tdaje poskytuju alebo ktorému sa poskytuju, bez ohl'adu na to, ¢i ide o tretiu stranu alebo
nie. Organy verejnej moci, ktoré moézu mat pristup k osobnym udajom v suvislosti s individualnym
vySetrovanim v stlade s pravom Unie alebo &lenského §tatu
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nie su prijemcami; spracovanie takychto idajov tymito organmi verejnej moci musi byt v sulade s platnymi
pravidlami ochrany udajov podl'a u¢elu spracovania;

10. "tretia strana" je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentara alebo akykol'vek iny subjekt
iny ako dotknutd osoba, prevadzkovatel’, sprostredkovatel’ alebo osoby, ktoré st na zéklade priameho poverenia
prevadzkovatel’a alebo sprostredkovatel’a opravnené spractivat’ osobné udaje;

11. "suhlas dotknutej osoby" je slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav vole, ktorym
dotknuta osoba vyjadruje svoj stihlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, vyhlasenim alebo
ukonom, ktorym vyjadruje svoj jednoznacény suhlas;

12. "poruSenie ochrany udajov' znamena porusSenie bezpecnosti, ktoré méa za nasledok nahodné alebo
nezakonné zniCenie, stratu, zmenu, neopravnené zverejnenie alebo pristup k prenaSanym, uchovavanym alebo
inak spracivanym osobnym udajom.

13. "zdravotné udaje" su osobné udaje tykajuce sa fyzického alebo dusevného zdravia fyzickej osoby vratane
udajov tykajucich sa poskytovania zdravotnych sluzieb fyzickej osobe, ktoré obsahuju informacie o zdravotnom
stave fyzickej osoby;

Zabezpeclenie zakonnosti spracovania udajov:

1. Spracivanie na ziklade sihlasu dotknutej osoby

1.1. Ak chce spolo¢nost’ vykondvat’ spractvanie na zaklade stihlasu, suhlas dotknutej osoby so spractvanim jej
osobnych udajov musi byt ziskany prostrednictvom obsahu a informacii vo formuléri ziadosti o idaje uvedenom
v Zasadach ochrany udajov.

1.2. Suhlas sa povazuje za udeleny aj vtedy, ak dotknuta osoba pri prezerani webovej stranky spolo¢nosti zasSkrtne
policko, vykona prislusné technické nastavenia pri pouzivani sluzieb informacnej spolo€nosti alebo urobi
akékol'vek iné vyhlasenie alebo vykona akykol'vek iny ukon, ktory v prislusnom kontexte jasne naznacuje suhlas
dotknutej osoby so zamys$l'anym spracovanim jej osobnych udajov. Ml¢anie, zaSkrtnutie policka alebo ne¢innost’
preto nepredstavuju suhlas. PokraCovanie v telefonickom hovore po tom, ako ste boli riadne informovani,
predstavuje suhlas.

1.3. Suhlas sa vzt'ahuje na vSetky ¢innosti spracovania vykonavané na ten isty ucel alebo ucely. Ak sa spracuvanie
vykonava na viac ako jeden ucel, suhlas sa udel'uje na vsetky ucely, na ktoré sa spracuvanie vykonava.

1.4. Ak dotknutd osoba udeluje svoj stihlas v pisomnom vyhléseni, ktoré sa tyka aj inych zalezitosti, ako je
napriklad uzavretie kupnej zmluvy alebo zmluvy o poskytovani sluzieb, ziadost’ o suhlas musi byt
predlozena sposobom, ktory je jasne odliSiteI'ny od tychto inych zalezitosti, v jasnej a 'ahko dostupnej forme,
jasnym a zrozumitenym jazykom. Akakol'vek Cast’ takéhoto vyhlasenia obsahujuca suhlas dotknutej osoby,
ktora je v rozpore s nariadenim, nie je zavidzna.

1.5. Spoloénost’ nesmie podmienit’ uzavretie alebo plnenie zmluvy sihlasom so spracovanim osobnych tdajov,
ktoré nie su potrebné na plnenie zmluvy.

1.6. Suhlas by malo byt mozné odvolat’ rovnako jednoduchym spdsobom, ako bol udeleny. Dotknuta osoba moze
svoj suhlas kedykol'vek odvolat’ zaslanim e-mailu na e-mailova adresu uvedenu v kapitole 1.

1.7. Ak dotknuta osoba odvola svoj suhlas, prevadzkovatel’ uz nesmie spracuvat jej udaje. Ak je suhlas odvolany,
prevadzkovatel’ musi zabezpedit' vymazanie udajov, pokial’ spractivanie tychto tdajov neumoziuje iny pravny
zaklad (napr. poziadavky na uchovavanie alebo potreba plnenia zmluvy). Ak sa spracivanie vykondvalo na viac
ako jeden ucel, prevadzkovatel’ nesmie pouzivat’ osobné tidaje na ucel, na ktory dotknuta osoba odvolala suhlas.

2. Spracovanie na zaklade plnenia zakonnej povinnosti
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2.1. V pripade spracuvania udajov na zdklade zdkonnej povinnosti sa rozsah spracuvanych udajov, ucel
spracuvania, doba uchovavania udajov a prijemcovia riadia ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

2.2 Spracuvanie na zaklade plnenia zakonnej povinnosti je nezavislé od suhlasu dotknutej osoby, pretoze
spracuvanie sa riadi zdkonom. V takychto pripadoch musi byt dotknutd osoba pred zacatim spracuvania
informovandot o m, Z e spracivanie je povinné, a musia jej byt poskytnuté jasné a podrobné informacie o
vsetkych skuto€nostiach tykajicich sa spractvania jej tdajov, najmi o Géeloch a pravnom zaklade spractvania,
totoznosti prevadzkovatel'a a sprostredkovatela, dobe trvania spractivania, o tom, ¢i prevadzkovatel spracuva
osobné udaje dotknutej osoby na zaklade zakonnej povinnosti, ktora sa na nu vztahuje, a o osobach, ktoré moézu
mat’ k idajom pristup. Informacie by mali zahfiat’ aj prava a opravné prostriedky dotknutej osoby v stvislosti so
spracovanim. V pripade povinného spracivania sa informéacie mozu poskytnut’ aj zverejnenim odkazu na pravne
ustanovenia obsahujuce uvedené informacie.

3. Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu

3.1. Opravnené zaujmy spoloCnosti alebo tretej strany moézu byt pravnym zakladom pre spracovanie za
predpokladu, Ze neprevazuju zaujmy, zakladné prava a slobody dotknutej osoby. Mali by sa zohl'adnit’ primerané
ocCakavania dotknutej osoby zaloZené na jej vztahu s prevadzkovatel'om, takze spracuvanie osobnych tidajov na
ucely kontaktu, dokonca aj na ucely priameho marketingu, mozno povazovat za zaloZzené na opravnenych
zaujmoch.

3.2. Spractuivanie na zaklade opravnenych zaujmov si vyzaduje test vyvazenosti zaujmov, pri ktorom spolo¢nost’
vzdy zohladnuje aktualne okolnosti a situaciu prevadzkovatela a dotknutych oséb. V pripade spracuvania v
zaujme Spolocnosti viedli samostatne vykonané testy vyvazenosti zdujmov k nasledujucemu vysledku: v teste
vyvazenosti zaujmov Spolo¢nost’ dospela pri zohl'adneni podmienok opisanych pre dané spractivanie k zaveru, ze
spracuvanie je opravnené za predpokladu dodrzania primeranych zaruk, ako st uvedené v tychto zasadach, bez
ktorych by Spolo¢nost’ nebola schopna vykonavat’ svoju ¢innost’ v ramci hospodarskej sutaze. Z tohto hl'adiska
mozno emocionalny vplyv na dotknuté osoby a ujmu na ich prave na stikromie povazovat’ za primerané.

4. Spracuvanie na ochranu Zivotne doélezZitych zaujmov dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby

4.1. Pravnym zakladom spractivania méze byt’ aj ochrana zivotne dolezitych zaujmov dotknutej osoby alebo inej
fyzickej osoby vzhl'adom na to, Ze pravo na ochranu udajov je zadkladné, ale nie vyluéné, a Ze pravo na ochranu
osobnych udajov ma samozrejme prednost’ pred pravom na zivot v otdzkach Zivota a smrti.

5. Spracovanie na zaklade zmluvného zaujmu

5.1. Spractvanie mdze byt zaloZzené aj na zmluvnom zaujme, ak je potrebné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknutéd osoba, alebo na prijatie opatreni na ziadost’ dotknutej osoby pred uzavretim zmluvy.

NaSe zasady spravy udajov:

Vo vsetkych pripadoch bude naSe spracovanie udajov v sulade s tymito zasadami:

e Osobné udaje mézeme pouzivat na skuto¢ny, legitimny a zdkonny tucel alebo ucely uvedené v tomto
oznameni o ochrane osobnych udajov alebo v inych informaciach poskytnutych v case ich
zhromazd’ovania. Osobné udaje, ktoré spracivame, budeme pouzivat len na uéely, o ktorych sme
dotknuti osobu informovali v ¢ase zhromazd'ovania alebo ktoré boli pre fiu inak zrejmé z okolnosti
zhromazd’ovania a ktoré opravnene o¢akavala.

o Udaje spracivame zékonne, spravodlivo a transparentne pre dotknuta osobu.

e Spracuvame len udaje, ktoré st nevyhnutne potrebné na ucely spracovania tidajov.

¢ Dbame na to, aby udaje, ktoré spracivame, boli presné a aktualne, a podnikneme vsetky primerané
kroky na zabezpecenie toho, aby sa nepresné tidaje okamzite vymazali a opravili. V tejto suvislosti
vas tiez ziadame o spolupracu, pretoze v niektorych pripadoch moézeme zabezpecit' presnost’ len
vtedy, ak ndm zmenu udajov oznamite.
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eV sulade so zasadami integrity a dovernosti sa spracovanie udajov vykonava tak, aby sa zabezpedila
primerana bezpec¢nost’ osobnych tidajov pouzitim vhodnych technickych a organizaénych opatreni.

Posilnené technické a organizacné opatrenia uplatiiované v suvislosti so spravou udajov o zdravotnom stave

Pouzivanie sluzieb spoloc¢nosti MEROVA Health Zrt. dostupnych na webovej stranke https://merova.cu a jej
subdoménach nevyhnutne zahffia spracovanie udajov o zdravi. Medzi takéto udaje patria napriklad fotografie

nahrané z chodidla, informacie o pozadovanych zdravotnych tdajoch vyplnené v prihlaske, ako aj diagndza
zaznamenana pedikérom a pripadné d’alSie odporucania tykajuce sa liecby. Tieto osobitné kategorie zdravotnych
udajov sa chranené pravnymi predpismi o ochrane udajov a zdravotnictve a podliehaji prisnej povinnosti
zachovavat’ dovernost’ a sluzobné tajomstvo. Prevadzkovatel’ udajov aj prakticky pedikér buda viazani prisnou
povinnost’'ou ml¢anlivosti v rozsahu povolenom zakonom.

Okrem toho neustale vylepSujeme technické prostredie nasich sluzieb, aby sme zabezpelili ¢o najvicsiu
bezpecnost’ udajov, ktoré nam poskytujete.

Zaviedli sme prisne organiza¢né a technické opatrenia na zaistenie bezpecnosti vasich osobnych tdajov:

e  Zalohy st uloZené na viacerych miestach v sulade s najvys$§imi profesionalnymi normami a pristup k
nim maja len opravnené osoby.

e Spravca udajov pravidelne prehodnocuje a aktualizuje svoje technologické opatrenia na ochranu
osobnych udajov, aby zabezpedil, ze vzdy pouziva najnovSie a najmodernejSie rieSenia na ochranu
udajov.

e  Pri vSetkych ¢innostiach spracovania udajov dbame na to, aby sme obmedzili pristup k udajom a
spracovavali len udaje, ktoré st nevyhnutne potrebné na nase ucely.

e Nas$i vyvojari neustdle monitorujii procesy spravy udajov, aby ¢o najrychlejSie odhalili akékol'vek
bezpecnostné hrozby alebo incidenty.

Je vSak mimoriadne dolezité, aby ste prijali aj potrebné opatrenia na zabranenie neopravnenému pristupu k vasmu
pouzivatel'skému uctu. Preto vam odporticame, aby ste

e pouzivajte silné heslo, ktoré budete pouzivat’ len vo svojom Ucte v spolo¢nosti MEROVA Health Ltd,

¢ nikdy nezdielajte svoje heslo s inymi osobami,

e obmedzit pristup k pocitacu, telefonu, tabletu a prehliadacu,

e odhlasit’ sa zo svojho uctu po pouziti sluzieb spolo¢nosti MEROV A Health Zrt.

IV. KAPITOLA 2
INFORMACIE O SPRAVE UDAJOV O VYROBKOCH NA STAROSTLIVOST O RUKY A NOHY

Predregistracia na starostlivost’ o ruky a nohy v spolo¢nosti MEROVA Health Zrt.

(1) Registrovany odbornik na starostlivost’ o ruky a nohy moéze udelit’ stihlas so spracovanim svojich osobnych
udajov zaskrtnutim prislusného policka. Je zakdzané zaskrtnut’ policko vopred.

(2) Rozsah osobnych tidajov, ktoré sa mézu spracuvat’:
*  Meno fyzickej osoby (priezvisko, meno)
*  Adresa
*  Va$ae-mailové adresa
¢ Danové ¢islo
*  Fakturacné udaje

(3) Ugel spracovania osobnych tidajov: ziadost’ o informacie, vyuzivanie sluZieb spoloénosti MEROVA Health Zrt.

(4) Pravnym zakladom spracuivania je sthlas dotknutej osoby [€lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR].
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(5) Prijemcovia a kategorie prijemcov osobnych udajov: zamestnanci Spolo¢nosti vykonavajici tlohy suvisiace
so sluzbami zakaznikom, marketingovymi aktivitami, sprostredkovatelia Spolo¢nosti ako spracovatelia tdajov,
najma poskytovatel IT sluzieb, fakturacie a online platieb Spolo¢nosti.

(6) Doba uchovavania osobnych tdajov: do odvolania suhlasu dotknutej osoby (Ziadost’ o vymazanie).
Registracia starostlivosti o ruky a nohy v spolo¢nosti MEROVA Health Zrt.

(1) Pouzivatelia, ktori sa zaregistruji na webovej lokalite https://merova.eu a jej subdoménach, mozu udelit’ suhlas
so spracovanim svojich osobnych udajov zaskrtnutim prislusného policka. Je zakdzané zaskrtnat’ poli¢ko vopred.
Registraciou odbornik na starostlivost o ruky a nohy berie na vedomie, ze bude zobrazeny vo vyhladavaci
poskytovatel’a Specializovanej starostlivosti.

(2) Rozsah osobnych tdajov, ktoré sa mozu spractavat’
*  Meno pedikéra (priezvisko, meno)
¢  E-mailova adresa
* Typ starostlivosti (starostlivost’ o ruky, starostlivost’ o nohy, starostlivost’ o ruky a nohy, hlavna
starostlivost’ o ruky, hlavna starostlivost’ o0 nohy, Specialna hlavna starostlivost’ o nohy)
¢  Oblasti posobnosti
* Doklad o kvalifikacii/Skoleni (ndzov $koliacej spolo¢nosti/inStruktora, datum kvalifikacie)
e Lokalita (mesto, PSC, ulica, &islo domu)
*  Ako si rezervovat stretnutie
¢ Telefonne ¢islo rezervacie
e Uvodny text
* Nazov salonu, kontaktné tidaje (telefonne Eislo, webova adresa, lokalita)
*  Otvaracie hodiny
¢ Kontaktné tidaje (e-mail, telefonne ¢islo)

(3) Ugel spracuvania osobnych udajov: vyuZivanie sluzieb spolo&nosti MEROVA Health Zrt. a vytvorenie
centralnej databazy pre odbornikov v oblasti starostlivosti o ruky a nohy.

(4) Pravny zéaklad spracuvania: stihlas dotknutej osoby [¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR], ktory zahfiia
suhlas so zobrazenim vo vyhladavaci poskytovatel’a odbornej starostlivosti.

(5) Prijemcovia a kategoérie prijemcov osobnych tdajov: zamestnanci Spolo¢nosti vykonavajuci Glohy suvisiace
so sluzbami zdkaznikom, marketingom, vyvojovymi ¢innost’ami, sprostredkovatelia Spolo¢nosti ako spracovatelia
udajov, najmé poskytovatelia sluzieb v oblasti IT, marketingu, online platieb, fakturacie a overovania kvalifikacie.

(6) Doba uchovavania osobnych udajov: do odvolania sthlasu dotknutej osoby (Ziadost’ o vymazanie).

V. KAPITOLA 2
INFORMACIE O SPRACOVANI UDAJOV TYKAJUCICH SA KLIENTOV

Registracia klienta v aplikacii MEROVA Health Zrt.

(1) Registrujuci sa klient m6ze udelit’ stihlas so spracovanim svojich osobnych tdajov zaSkrtnutim prislusného
poli¢ka. Je zakazané zaSkrtnut’ poli¢ko vopred.

(2) Rozsah osobnych udajov, ktoré sa mozu spracuvat’:
*  Meno klienta (priezvisko + meno)
* E-mailova adresa
*  Poskytnut’ informécie o tom, ako vdm moze spravca udajov pomoct’.
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(3) Ugel spracovania osobnych udajov: vyuzivanie sluZieb poskytovanych spravcom udajov.
(4) Pravny zaklad spractivania: suhlas dotknutej osoby [Clanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR].

(5) Prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych udajov: zamestnanci Spolocnosti vykonavajici ulohy
suvisiace so sluzbami zakaznikom, marketingovymi a vyvojovymi ¢innostami, sprostredkovatelia Spolo¢nosti
ako spracovatelia udajov, najmi poskytovatelia IT a marketingovych sluzieb Spolo¢nosti.

(6) Doba uchovavania osobnych udajov: do odvolania sthlasu dotknutej osoby (Ziadost’ o vymazanie).
Registracia klienta na prvé sedenie/oSetrenie v zariadeni starostlivosti o ruky a nohy

(1) Registrujuci sa klient moze udelit’ stihlas so spracovanim svojich osobnych tdajov zaSkrtnutim prislusného
policka. Je zakazané zaSkrtnut’ poli¢ko vopred.

(2) Rozsah osobnych udajov, ktoré sa mézu spracuvat’:
*  Meno klienta (priezvisko + meno)
*  E-mailova adresa
¢ Adresa
¢ Telefonne ¢islo
* Informacie o moznych alergiach
*  Meno vSeobecného lekara
¢ Telefonne ¢islo v§eobecného lekara
*  Datum narodenia (rok, mesiac, den)
¢ Datum prvej navstevy

(3) Ugel spracuvania osobnych tidajov: odbornik na starostlivost’ o ruky a nohy méze zaznamenavat’ a spravovat’
osobné udaje o klientovi a osobné udaje tykajice sa posudenia jeho zdravotného stavu v nim vyuzivanej sluzbe
MEROVA Health Zrt.

(4) Pravny zaklad spractivania: stthlas dotknutej osoby [¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR].

(5) Prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych udajov: zamestnanci Spolo¢nosti vykonavajici ulohy
suvisiace so zakaznickym servisom, marketingom, vyvojovymi ¢innostami, starostlivostou o ruky a nohy,
spracovatelia idajov Spolo¢nosti ako sprostredkovatelia udajov, najma IT, poskytovatel’ marketingovych sluzieb
Spolo¢nosti.

(6) Doba uchovavania osobnych udajov: do odvolania sthlasu dotknutej osoby (Ziadost’ o vymazanie).
Spracovanie udajov tykajucich sa posidenia zdravotného stavu pedikérmi

(1) Této sprava udajov umoznuje odbornikom na starostlivost’ o ruky a nohy zaznamenavat’ minulé a sucasné
problémy klientov a ich liecbu. Pomé6ze to odbornikom v oblasti starostlivosti o ruky a nohy rychlo a presne
pristupovat’ k informéaciam o klientoch.

(2) Rozsah osobnych tidajov, ktoré sa mézu spractvat’:
* Nie (zena - muz - iné)
* Diabetes (mat’ - nie - diéta - tablety - injekcie)
* Uzivanie liekov na riedenie krvi (ano - nie)
* COVID-19 infikovany (ano - nie | kedy? rok)
* Boli ste ockovani proti COVID-19 (ano - nie | kedy? rok)
*  Prenosna choroba (ano - nie)
*  Tehotenstvo (ano - nie)
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¢  Gestaény diabetes (ano - nie)
*  Ochorenie §titnej zl'azy (nie - ano - nedostato¢na funkcia, nadmerna funkcia, autoimunitnd hashimotova
tyreoiditida)

*  Anémia (ano - nie | kedy? rok)

* Nedostatok zeleza (ano - nie - lieky)

¢ Ochorenie srdca (4no - nie)

*  Regulator srdcovej frekvencie (ano - nie)

*  Spit (je - nie je - prevadzkovany)

* Autoimunitné ochorenie (ano - nie)

*  Uzivate steroidy (4no - nie)

* Infikovany virusom HIV (ano - nie)

*  Ci mate hepatitidu (4no - nie)

*  Dna (4no - nie)

*  Vazokonstrikcia (pritomna - nepritomna)

*  Pred roz$irenim (ano - nie)

* Trombbdza (ano - nie)

¢ Krvny tlak (vysoky - nizky - normalny)

¢ Telesna hmotnost’ (I'ahka - stredna - t'azka)
Osobné vudaje tVkajice sa noh klienta:

* Fotografie sucasného stavu chodidla

¢ Nosite bezpecnostni obuv? (4no - nie)
* Typ pokozky (spotena pokozka, sklovita pokozka, hladké az vol'na, sucha az popraskand)
¢ Definicia lieCby:
©  Biityok
Ludtalp
Pokles ¢lenku
Harantboltozat pokles
Bolest’ v oblasti strednej Casti nohy (
Psoriaza
Orbanka (Ano - nie - v suGasnosti aktivne)
Vstupenka
Mozole
Kozné huby
Mudry ¢lovek
Slepacie oko
Rast nechtov
Hriby
Kladivovy prst
* Komentdr, stav péty (voI'né slovo)

O O O O O O O O o0 O O O O

o

(3) Ugely, na ktoré sa osobné tidaje spracuvaj:

*  Udaje zozbierané po¢as hodnotenia zdravotného stavu umoznia odbornikom na starostlivost’ o ruky a
nohy lepsie pochopit’ aktualny zdravotny stav a potreby svojich klientov. To méze pomdct’ spresnit’ a
prisposobit’ diagnozy a lieCebné plany v oblasti starostlivosti o ruky a nohy.

*  Opakované zdravotné kontroly pomahaji odbornikom na starostlivost’ o ruky a nohy pochopit’ zmeny.
Umoznuju napriklad sledovat’ zlepSenie klienta v priebehu casu.

e Udaje ziskané po&as hodnotenia zdravotného stavu mézu klientom poméct’ pochopit’ ich zdravotny stav a
kroky, ktoré musia podniknuat’ na jeho zlepSenie alebo udrzanie.

(4) Pravny zaklad spractvania: suhlas dotknutej osoby [¢lanok 6 ods. 1 pism. a) vS§eobecného nariadenia o ochrane
udajov]. Utastou na spractvani dotknutd osoba (klient) sthlasi so zaznamenivanim osobnych tdajov
zaznamenanych v odseku 2 sluzbou starostlivosti o ruky a nohy v systtme MEROVA Health Zrt. a so
zobrazovanim udajov v rozhrani sluzby starostlivosti o ruky a nohy a vo vlastnom pouzivatel'skom rozhrani.
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(5) Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych tdajov: zamestnanci Spolo¢nosti vykonavajuci ulohy
suvisiace so zakaznickym servisom, marketingom, vyvojovymi c¢innostami, starostlivostou o ruky a nohy,
sprostredkovatelia Spolo¢nosti ako spracovatelia idajov, najma poskytovatel’ IT sluzieb Spolo¢nosti.

(6) Doba uchovavania osobnych tdajov: do odvolania suhlasu dotknutej osoby (Ziadost’ o vymazanie).
Sprava udajov tykajucich sa diagnostiky zachrany koncatin a vizualizacie diagnozy (hodnotenie)

(1) Diagnostika umoziuje pouzivatelom (klientom) zadavat’ vlastné zdravotné udaje, ako s priznaky, Zivotny
§tyl a d’alSie relevantné informacie. Diagnostika pouziva tieto udaje na posudenie zdravotného stavu a stanovenie
diagnodzy.

(2) Rozsah osobnych udajov, ktoré sa mézu spractavat’:
* Vek
* Diabetes
*  Alergia na lieky
* Fajcenie
*  Predchadzajtce stadie
¢  Glukéza v krvi
¢ Cievne poruchy
¢ Existencia Seb
¢ Impulz
*  Umiestnenie rany
¢  Tvar Seb

(3) Ugel spractivania osobnych udajov: diagnostika mézZe klientovi na zaklade zhromaZdenych tidajov pontiknut’
diagnézu alebo navrh zdravotného stavu. To mdze pouzivatel'om pomoct’ véas identifikovat’ zdravotné problémy
a vyhladat’ lekarsku starostlivost’. Ak ma pouzivatel’ pouzivatel'sky (klientsky) ucet spolo¢nosti MEROVA Health
s.r.o., diagnostika sa zobrazi v jeho uéte. Mozné dosledky toho, Ze nemate pouzivatel'sky tcet spoloc¢nosti
MEROVA Health Ltd.

(4) Pravny zaklad spracuvania: suhlas dotknutej osoby [¢lanok 6 ods. 1 pism. a) vSeobecného nariadenia o
ochrane udajov]. Mozné dosledky neposkytnutia idajov: diagndézu nemozno stanovit’.

(5) Prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych udajov: zamestnanci Spolo¢nosti vykonavajici ulohy
suvisiace so zakaznickym servisom, marketingom, vyvojovymi ¢innostami, starostlivostou o ruky a nohy,
sprostredkovatelia Spolo¢nosti ako spracovatelia idajov, najma poskytovatel’ IT sluzieb Spolo¢nosti.

(6) Doba uchovavania osobnych udajov: do odvolania suhlasu dotknutej osoby (Ziadost’ o vymazanie). Dotknuta
osoba berie na vedomie, Ze po odvolani suhlasu bude prevaddzkovatel’ nad’alej spracuvat’ diagnoézy a udaje v
anonymizovanej podobe na ucely Statistickej analyzy, analyzy tidajov a vyskumu.

Sprava udajov sivisiacich s pouZivanim linky SOS

(1) Ak mate pocit, ze vzhl'adom na svoj zdravotny stav potrebujete okamziti pomoc alebo konkrétnu
odpoved’ na konkrétnu otazku, moézete sa obratit’ na niektorého zo zucastnenych lekarov prostrednictvom
linky SOS v aplikacii. Na poskytnutie zmysluplnej odpovede bude musiet’ zucastneny lekar spracovat’ vase
kontaktné a zdravotné udaje, ktoré su suicast’'ou vasej spravy.

(2) Medzi osobné udaje, ktoré sa mézu spracuvat, patria: e-mailova adresa, zdravotny stav a iné osobné udaje
poskytnuté dotknutou osobou. Vo svojej Ziadosti neuvadzajte viac osobnych tudajov o sebe alebo inych
osobach, ako je nevyhnutne potrebné.
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(3) Ugel spracovania: odpovedat’ na otazky dotknutej osoby a pripadne chranit’ jej Zivotne ddlezité zaujmy (Zivot a
zdravie).

(4) Pravny zaklad spracuvania: suhlas dotknutej osoby [¢lanok 6 ods. 1 pism. a) vSeobecného nariadenia o
ochrane udajov]. Mozné doésledky neposkytnutia udajov: komunikéacia nie je mozna bez identifikaénych a
kontaktnych udajov dotknutej osoby a bez potrebnych zdravotnych udajov nie je mozné odpovedat’ na otazku.

(5) Prijemcovia a kategorie prijemcov osobnych udajov: pri pouzivani linky SOS prevadzkovatel’ neprichadza do
kontaktu s udajmi dotknutej osoby, a preto nie je vo vztahu k tymto udajom prevadzkovatel'om.
Prevadzkovatel'om tidajov dotknutej osoby bude vybrany lekar, ktorému sa sprava zasiela.

(6) Trvanie uchovavania osobnych tdajov: vo vSeobecnosti plati, ze tidaje dotknutej osoby sa vymazi po
odvolani jej suhlasu.

VI. KAPITOLA 2
INFORMACIE O SPRAVE UDAJOV V SUVISLOSTI S OROVANMI

Registracia lekara vo webovej aplikacii MEROV A Health Zrt.

(1) Ak ste lekar, ktory pouziva webovu aplikaciu spravcu udajov, musite sa zaregistrovat. Hlavnym dévodom st
zdkonné obmedzenia (2006 XCVIII. tv.) tykajice sa reklamy a odporacani uréitych zdravotnickych pomocok a
liekov. Aby ste mali pristup k odbornym odporu¢aniam dostupnym prostrednictvom aplikacie, musite predlozit’
doklad o svojej lekarskej kvalifikacii. Registracii nevyhnutne predchadza proces podania ziadosti o registracny
kéd, ale v porovnani s registraciou sa nezbieraju ziadne d’alSie udaje.

(2) Rozsah osobnych udajov, ktoré sa mozu spracuvat’:
*  Priezvisko
*  Priezvisko
*  Pouzivatel'ské meno
* E-mailova adresa
* Heslo
»  Specializacia (pozicia, pracovny nazov)
*  (islo pe¢ate AEKK

(3) Ugel spracovania: identifikacia dotknutej osoby, overenie jej odbornej kvalifikacie v stlade so zakonnymi
povinnost’ami.

(4) Pravny zaklad spractvania: sthlas dotknutej osoby [¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR].

(5) Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych tdajov: zamestnanci Spolo¢nosti vykonavajuci ulohy
suvisiace so sluzbami zdkaznikom, marketingovymi a vyvojovymi ¢innostami, sprostredkovatelia Spolo¢nosti
ako spracovatelia udajov, najmé poskytovatelia IT a marketingovych sluzieb Spolo¢nosti.

(6) Doba uchovavania osobnych udajov: do odvolania sthlasu dotknutej osoby (Ziadost’ o vymazanie).

Lekarska registracia vo funkcii vyhl’adavania Specializovanej starostlivosti

(1) Ak by ste sa ako lekar chceli objavit’ na platforme MEROVA Health Zrt. ako poskytovatel’ sluzieb, mozete o
to poziadat’ prostrednictvom e-mailu zaslaného spravcovi udajov.

(2) Rozsah osobnych udajov, ktoré sa
modZu spracuvat’:
¢ Celé meno (priezvisko, meno)
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¢ Titulusa

*  Uvodny text

¢ E-mailova adresa

¢ Typ stravovania

¢ Oblasti pdsobnosti

* Lokalita (mesto, PSC, ulica, &islo domu)
* Ako si rezervovat’ stretnutie

* Telefonne Cislo rezervacie

e Uvodny text

* Nazov a kontaktné tdaje (telefonne ¢islo, webova adresa, miesto)
* Cas objednania

¢ Kontaktné udaje (e-mail, telefénne cCislo)

(3) Ugel spracovania udajov: Uvedenie lekdrov vo vyhladavaédi $pecializovanej starostlivosti umoziuje klientom
lahko komunikovat’ s lekarmi a vhodne ich kontaktovat’. To méZe pomoct pri spolupraci s lekarmi a poskytovani
starostlivosti klientom.

(4) Pravny zaklad spractivania: stithlas dotknutej osoby [¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR].

(5) Prijemcovia a kategoérie prijemcov osobnych tidajov: zamestnanci Spolo¢nosti vykonavajuci Gllohy suvisiace
so sluzbami zakaznikom, marketingom, vyvojovymi ¢innost’ami, sprostredkovatelia Spolo¢nosti ako spracovatelia
udajov, najmi poskytovatelia IT, marketingovych, online platobnych a faktura¢nych sluzieb Spolo¢nosti.

(6) Doba uchovavania osobnych udajov: do odvolania suhlasu dotknutej osoby (Ziadost’ o vymazanie).

VIL KAPITOLA 2
INFORMACIE O SPRACOVANI UDAJOV SPOLOCNOSTOU

Udaje o zakaznikoch: sprava idajov o zmluvnych partneroch, kontakty

(1) Spolo¢nost’ moze spracuvat’ meno a priezvisko, rodné priezvisko, datum narodenia, meno matky, adresu,
danové¢ identifikaéné Cislo, danové identifika¢né cislo, Cislo obc¢ianskeho preukazu podnikatel’a, adresu, adresu
sidla, adresu prevadzkarne, telefénne Cislo, e-mailovl adresu, adresu internetovej stranky, ¢islo bankového uctu
fyzickej osoby, ktora je so Spolo¢nost'ou v zmluvnom vztahu, na ucely pripravy, uzavretia, plnenia, ukoncenia
alebo poskytnutia zmluvného plnenia, stthrnne povedané, na tcely plnenia zmluvy, na podporu hospodarskych
procesov v spolo¢nom zaujme. Takéto spracuvanie je zdkonné aj vtedy, ak je nevyhnutné na Ucely prijatia
opatreni na ziadost' dotknutej osoby pred uzavretim zmluvy. Prijemcovia osobnych tudajov: zamestnanci
Spoloc¢nosti vykonavajuci ulohy v oblasti sluzieb zdkaznikom, zamestnanci vykonavajuci ulohy v oblasti
uctovnictva, dani, spracovania obchodnych udajov a spracovatelia IT udajov. Doba uchovavania osobnych udajov
je 8 rokov od ukonéenia zmluvy vzhl'adom na dlhodoby obchodny vztah Spolo¢nosti.

(2) Pravnym zékladom spracuvania udajov fyzickej osoby - zmluvnej strany uvedenych v zmluve na U¢tovné a
danové ucely je plnenie zakonnej povinnosti, pricom doba uchovavania tidajov je v tejto suvislosti 8 rokov.

(3) Spolo¢nost’ spracuva osobné Udaje fyzickej osoby konajucej v mene pravnickej osoby, ktora s nou uzatvara
zmluvu - osoby podpisujucej zmluvu - uvedené v zmluve, ako aj jej adresu, e-mailova adresu a telefonne Cislo,
online identifikator na ucely pripravy zmluvy, kontaktu, vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy -
suhrnne podpora hospodarskych procesov v spoloénom zaujme - na ucely plnenia zmluvy. Doba uchovavania
tychto tdajov je 8 rokov po ukonéeni zmluvy. V pripade spractivania na zaklade opravneného zaujmu ma
dotknutéa osoba osobitné pravo namietat’ proti spracuvaniu.

(4) Meno, adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa, online identifikator fyzickej osoby - nepodpisanej osoby -
uvedenej ako kontaktnd osoba v zmluve uzatvorenej so Spolo¢nostou za t€elom kontaktovania, vykonu prav a
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy - v sthrne za uc¢elom podpory hospodarskych procesov v spolo¢nom zaujme
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na ucely plnenia zmluvy, priCom sa zohl'adiiuje, ze kontaktna osoba je v pracovnopravnom vztahu so zmluvnou
stranou, aby toto spractiivanie nepriaznivo neovplyvnilo prava dotknutej osoby. Zmluvna strana vyhlasuje, ze
informovala dotknuti kontaktni osobu o spractvani tykajucom sa jej postavenia ako kontaktnej osoby. Doba
uchovavania tychto udajov je 8 rokov od vymenovania kontaktnej osoby za kontaktna osobu.

(5) V pripade vsetkych dotknutych oséb st prijemcami osobnych tudajov: vrcholovy manazment Spolo¢nosti,
zamestnanci a kontaktné osoby vykonavajice ulohy v oblasti sluzieb zdkaznikom, sprostredkovatelia tidajov
Spolo¢nosti, najma zamestnanci a sprostredkovatelia udajov vykonavajuci tlohy v oblasti IT, u¢tovnictva, dani,
spracovania obchodnych tidajov.

(6) Osobné¢ udaje sa moézu prenasat na spracovanie uctovnej firme urcenej spolo¢nostou na danové ucely,
mad’arskej poste alebo wurCenej kuriérskej sluzbe na postové dorucovanie, pracovnikovi spolo¢nosti
zodpovednému za ochranu majetku na tUcely ochrany majetku, spracovatelom udajov spolo¢nosti, najmi
spracovatel'om IT udajov.

(7) Spracuvanie je zdkonné, ak je nevyhnutné v suvislosti so zmluvou alebo zamerom uzavriet’ zmluvu (preambula
44 GDPR), ak je nevyhnutné na ucely prijatia opatreni na ziadost’ dotknutej osoby pred uzavretim zmluvy (¢lanok
6 ods. 1 pism. b) GDPR). Pri podani alebo prijati ponuky je spolo¢nost’ povinna informovat’ navrhovatel’a alebo
nadobudatel’a ponuky o ponuke.

Sprava tidajov v internetovom obchode spolo¢nosti

(1) Nékup v internetovom obchode prevadzkovanom spolo¢nost’ou sa povazuje za zmluvu, na ktortl sa vztahuje
¢lanok 13/A zékona CVIII z roku 2001 o niektorych otazkach sluzieb elektronického obchodu a sluzieb
informacnej spolo¢nosti a nariadenie vlady 45/2014 (26.11.) o podrobnych pravidlach zmlav medzi spotrebite'mi a
podnikmi.

(2) Spolo¢nost’ mdze spracuvat’ fyzické osobné identifikacné udaje a adresu zakaznika, ktory sa zaregistruje v
internetovom obchode, na tucely vytvorenia, urCenia obsahu, zmeny, kontroly plnenia, fakturacie poplatkov
vyplyvajicich zo zmluvy o poskytovani sluzieb informacnej spolo¢nosti a vymahania narokov suvisiacich so
zmluvou o poskytovani sluzieb informacnej spolo¢nosti v stlade s ¢lankom 13/A ods. 1 zdkona CVIII z roku
2001, a telefonne ¢islo, e-mailovi adresu, Cislo bankového uétu, online identifikator zdkaznika, ktory sa
zaregistruje v internetovom obchode, a na uéely udelenia stuhlasu.

(3) Na ucely fakturacie moze spolocnost’ spractivat’ osobné udaje tykajice sa vyuzivania sluzieb informacnej
spolo¢nosti, adresy, adresy doruéenia, ako aj udaje tykajlice sa Casu, trvania a miesta vyuzivania sluzby podla
¢lanku 13/A ods. 2 zékona CVIII z roku 2001.

(4) Prijemcovia a kategorie prijemcov osobnych tidajov: zamestnanci Spolo¢nosti vykonavajici tlohy suvisiace
so zakaznickym servisom, platbami, prepravou, marketingovymi aktivitami, spracovatelia udajov Spolo¢nosti,
najmi zamestnanci spolo¢nosti vykonavajuci danové a uctovné ulohy na tcely plnenia danovych a uc¢tovnych
povinnosti, zamestnanci poskytovatela IT sluzieb Spolo¢nosti na ucely poskytovania hostingovych sluzieb,
zamestnanci spolo¢nosti poskytujicej online platobné sluzby na ucely poskytovania online platieb, zamestnanci
kuriérskej sluzby na ucely poskytovania doru¢ovacich udajov (meno, adresa, telefonne ¢islo).

(5) Trvanie spracovania osobnych udajov: do ukonéenia registracie/sluzby alebo do odvolania suhlasu dotknutej
osoby (ziadost’ o vymaz), v pripade nakupu 8 rokov od roku nakupu a od datumu plnenia zmluvy.

Spracovanie idajov suvisiacich so sluzbou zasielania informaénych bulletinov
(1) ZaSkrtnutim prislusného policka fyzickd osoba, ktora sa zaregistruje na webovej stranke na sluzbu zasielania

noviniek, konajica v mene pravnickej osoby, berie na vedomie, Zze zasielanie noviniek, marketingovych
otazok, informacii
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Na ucely zasielania materialov bude spoloénost’ spracuvat’ vase idaje na zaklade vasho suhlasu, kym nebude
sluzba aktivna alebo kym nebude dorucena ziadost” o zrusSenie (ziadost' o odhlasenie zasland e-mailom). Je
zakéazané zaskrtavat’ policka. Pri prihlaseni sa na odber musi byt’ prostrednictvom odkazu spristupnené oznamenie
o ochrane osobnych udajov (priloha 2). Dotknuta osoba sa mdze kedykol'vek odhlasit’ z odberu noviniek podanim
pisomného vyhlasenia alebo vyhlasenia prostrednictvom e-mailu. V takom pripade sa vsetky idaje subjektu, ktory
vzniesol namietku, okamzite vymazu.

(2) Rozsah spractivanych osobnych tidajov: e-mailova adresa ucastnika.

(3) Ugel spracovania osobnych udajov:
*  zasielanie informaéného bulletinu o sluzbach spolo¢nosti
*  Zasielanie propaga¢nych materialov, informac¢nych materialov

(4) Pravny zaklad spracovania: suhlas dotknutej osoby. [¢lanok 6 ods. 1 pism. a) vSeobecného nariadenia o
ochrane udajov]. Pravny doésledok neudelenia stihlasu: sluzba nebude poskytnuta.

(5) Prijemcovia alebo kategoérie prijemcov osobnych udajov: zamestnanci Spoloc¢nosti vykonavajuci ulohy
suvisiace so sluzbami zdkaznikom a marketingovymi ¢innostami, sprostredkovatelia udajov Spolo¢nosti, najma
poskytovatelia postovych, marketingovych a IT sluzieb.

(6) Trvanie uchovavania osobnych udajov: kym sa nezastavi sluzba zasielania noviniek alebo kym dotknut4 osoba
neodvola svoj stihlas (ziadost’ o vymazanie).

(7) Dotknuta osoba berie na vedomie, Ze poskytnutie udajov nie je nevyhnutnou podmienkou na uzavretie
zmluvy a nie je povinna poskytnut’ osobné udaje. Neposkytnutie idajov méze mat’ za nasledok neposkytnutie
informac¢ného bulletinu.

Sprava udajov socialnych médii (Facebook, YouTube a LinkedIn)

(1) Nasa spolo¢nost’ ma obmedzenu kontrolu nad spravou udajov prevadzkovatel'ov platforiem socialnych
meédii. Tam, kde ho mézeme ovplyvnit' a parametrizovat, ul’ah¢ime jeho spracovanie v sulade s ochranou
osobnych udajov v rozsahu, v akom sme toho schopni. Vo vicSine pripadov vSak nad c¢innost'ou
prevadzkovatea nemame Ziadnu Kkontrolu, takZe nemame informacie o tom, aké tudaje presne

spracovava.
Facebook sprava udajov Zasady ochrany osobnych udajov a nasledujuce na
stranke sa nachadza na adrese https://www.facebook.com/privacy/explanation/

Zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti YouTube najdete na adrese:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu Zasady ochrany osobnych tidajov spolo¢nosti LinkedIn najdete na

adrese: https://www.linkedin.com/legal/privacy-.

(2) Spravca udajov spravuje svoju vlastna stranku na Facebooku. Dotknuta osoba sa méze prihlasit’ k odberu
noviniek uverejnenych na nastenke stranky na Facebooku kliknutim na odkaz "paci sa mi" alebo "paci sa mi" na
strankach. Aby ste mohli kontaktovat’ Prevadzkovatela idajov prostrednictvom Facebooku, musite byt’ prihlaseni.
Na tento ucel Facebook tiez pozaduje, ukladd a spracuva osobné udaje. Prevadzkovatel nema kontrolu nad
druhom, rozsahom a spracovanim tychto tidajov a nedostdva osobné tdaje od prevadzkovatel'a Facebooku. Na
strankach Facebooku spractva prevadzkovatel osobné udaje sledovatelov na zaklade dobrovolného suhlasu
sledovatel'ov, ktory sa povazuje za udeleny tym, Ze dotknutéd osoba lajkuje, sleduje alebo komentuje stranku alebo
prispevky. Dotknutd osoba pri Ziadosti o sluzby na facebookovej stranke prevadzkovatel'a vyhlasuje, Ze je starSia
ako 16 rokov. Osoba mladsia ako 16 rokov potrebuje podl'a ¢lanku 8 ods. 1 GDPR na platnost’ svojho vyhlasenia
o suhlase so spracovanim suhlas svojho zakonného zastupcu. Prevadzkovatel nema moznost” overit’ vek a
opravnenie osoby, ktora udel'uje stihlas, preto dotknuta osoba ruci za to, ze udaje, ktoré poskytla, su presné.


http://www.facebook.com/privacy/explanation/
http://www.linkedin.com/legal/privacy-
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(3) Ugel spracovania udajov: poskytovanie informécii o aktudlnych informaciach, novinkach tykajucich sa
spravcu udajov, reklama na socidlnych sietach, prezenticia a propagacia sluzieb. Stranku na Facebooku pouziva
Prevadzkovatel’ idajov na marketingové ucely, aby informoval zaujemcov o svojich sluzbach a umoznil im
kontaktovat’ Prevadzkovatel'a udajov.

(4) Pravny zaklad spracovania: dobrovolny stihlas dotknutej osoby (v sulade so zasadami ochrany osobnych
udajov na Facebooku, YouTube a LinkedIn).

(5) Dotknuta osoba: nazov dotknutej osoby; dotknuté osoby: pouzivatelia platformy socialnych médii

(6) Trvanie spracuvania udajov: dotknutd osoba sa mdze odhlasit’ zo stranky spravcu udajov na Facebooku
kliknutim na tlad¢idlo "nepaci sa mi" alebo "nepaci sa mi" alebo vymazat neZelany obsah prostrednictvom
nastaveni nastenky. Aktivny stav sluzby

(7) Prijemcovia: zamestnanci prevadzkovatela vykonavajaci ulohy suvisiace so sluzbami zakaznikom a
marketingom, spracovatelia udajov Spolo¢nosti ako sprostredkovatelia idajov, najmé poskytovatel’ IT sluzieb
Spolo¢nosti.

Spracovanie iidajov v suvislosti s organizaciou Zrebovania cien

(1) Ak spolo€nost’ organizuje Zrebovanie darcekov (¢lanok 23 zakona XXXIV z roku 1991), mdze spracuvat
meno, adresu, telefonne ¢islo, e-mailovu adresu, online identifikdtor a danové identifikacné ¢islo dotknutej
fyzickej osoby na zaklade jej suhlasu. U&ast’ v hre je dobrovolna. Sthlas so spracovanim osobnych tdajov sa
povazuje za udeleny akceptovanim tychto zasad a ticast'ou v hre.

(2) UCelmi spracovania osobnych udajov su: identifikdcia a oznamenie vyhercu sutaze, zaslanie vyhry,
kontaktovanie na marketingové ucely, zaslanie informacnych materialov.

(3) Pravny zaklad spractivania: stihlas dotknutej osoby [¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR].

(4) Prijemcami alebo kategoriami prijemcov osobnych udajov si: zamestnanci Spolo¢nosti vykonavajuci tlohy v
oblasti marketingu a sluzieb zakaznikom, sprostredkovatelia Spolo¢nosti ako spracovatelia udajov, najmi
poskytovatel’ IT sluzieb Spolo¢nosti, zamestnanci uUCtovnictva, zamestnanci kuriérskej sluzby a dalsi
spracovatelia idajov uvedeni v inych zasadach spracuvania tidajov Spolo¢nosti. Na zaklade vyslovného suhlasu
mobze Spolo¢nost’ zverejnit’ menad vyhercov na svojej stranke na Facebooku, pricom v oznameni o ochrane
osobnych udajov upozorni dotknuté osoby na skuto¢nost’, Ze tieto spravy mozu byt zdiel'ané inymi osobami. Na
strankach socialnych sieti sa za suhlas mdze povazovat’ implicitné spravanie.

(5) Doba uchovavania osobnych udajov: 5 rokov, 8 rokov pre uchovavanie U¢tovnych zdznamov v pripade
vitazov.

Spracovanie idajov na ucely priameho marketingu

(1) Ak osobitny zakon neustanovuje inak, reklama sa méze oznamovat fyzickej osobe ako prijemcovi reklamy
priamym oslovenim, najmid elektronickou poStou alebo inymi rovnocennymi prostriedkami individuélnej
komunikacie, s vynimkou ustanoveni zakona XLVIII z roku 2008, len ak prijemca reklamy udelil svoj
predchadzajici, jasny a vyslovny suhlas. Spractivanie osobnych udajov na ucely priameho marketingu mozno
povazovat’ za zalozené aj na opravnenom zaujme podl'a bodu 47 preambuly GDPR.

(2) Rozsah osobnych udajov, ktoré moéze spolocnost’ spracuvat’ na ucely zasielania reklamnych dopytov: meno,
adresa, telefonne Cislo, e-mailové adresa, online identifikator fyzickej osoby.

(3) Ugelom spracovania osobnych tdajov je vykonavanie priameho marketingu savisiaceho s &innostou
spolo¢nosti, t. j. pravidelné alebo periodické zasielanie reklamnych publikacii, informa¢nych bulletinov,
aktualnych ponuk v tlacenej (postovej) alebo elektronickej forme (e-mail) na kontaktné udaje uvedené pri
registracii.
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(4) Pravny zaklad spractivania: stthlas dotknutej osoby [¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR].

(5) Prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych udajov: zamestnanci Spolo¢nosti vykonavajuci ulohy v
oblasti sluzieb zakaznikom, sprostredkovatelia Spolo¢nosti ako spracovatelia udajov, najmé poskytovatel’ sluzieb
v oblasti IT, marketingu, zasielania noviniek a v pripade doruc¢ovania postou zamestnanci posty.

(6) Doba uchovavania osobnych udajov: do odvolania suhlasu dotknutej osoby (Ziadost’ o vymazanie).
Sprava udajov tykajucich sa spokojnosti zakaznikov

(1) Tato sprava udajov umoznuje spravcovi udajov pochopit’ potreby a spéatnt vdazbu pouzivatel'ov (odbornikov v
oblasti starostlivosti o ruky a nohy, klientov, lekarov) a na zaklade toho zlepSovat svoje sluzby a obchodné
procesy.

(2) Rozsah osobnych udajov, ktoré sa mozu spracuvat’:
¢ udaje potrebné na identifikaciu dotknutej osoby
¢ hodnotenia kvality sluzieb prevadzkovatela zo strany dotknutej osoby
e iné spitné véizby, nazory dotknutej osoby

(3) Ugel spracovania udajov: vyuZitie spitnej vizby od pouzivatelov na rozvoj a zlepSenie sluzieb spoloénosti
MEROVA Health Zrt. s cielom lepSie uspokojit’ potreby pouzivatel'ov.

(4) Pravny zaklad spracuvania: suhlas dotknutej osoby [¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR].

(5) Prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych udajov: zamestnanci Spolo¢nosti vykonavajuci ulohy
suvisiace so sluzbami zakaznikom, marketingovymi a vyvojovymi ¢innostami, sprostredkovatelia Spolo¢nosti
ako spracovatelia udajov, najmé poskytovatelia IT a marketingovych sluzieb Spolo¢nosti.

(6) Doba uchovavania osobnych udajov: Prevadzkovatel’ m6ze uchovavat’ idaje po dobu piatich rokov podla
v§eobecnej premléacej lehoty Obcéianskeho zdkonnika.

Sprava naborovych tdajov, Ziadosti, Zivotopisov

(1) Osobné udaje, ktoré sa mézu spracivat: meno, datum a miesto narodenia, meno matky, adresa, fotografia,
telefonne Cislo, e-mailova adresa, udaje tykajuce sa profesijnej historie, skisenosti, odbornej pripravy, vzdelania a
kvalifikacie fyzickej osoby.

Ak sa na zaklade ziadosti dotknutej osoby uskuto¢ni osobny pohovor s dotknutou osobou, prevadzkovatel’ o iom
vyhotovi zaznam, ktorého obsah sa tiez povazuje za osobny udaj.

(2) Ugel spracovania osobnych udajov:

¢ identifikaciu dotknutej osoby,

* spracovanie ziadosti o zamestnanie dotknutej osoby u prevadzkovatel’a idajov zo strany prevadzkovatel'a
udajov

*  hodnotenie,

¢ Ucast’ dotknutej osoby na vyberovom konani,

* vyber subjektu tdajov s vhodnymi zrué¢nost’ami a odbornymi skiisenost’ami na poziciu, ktora
prevadzkovatel’ udajov inzeruje,

* kontaktovanie dotknutej osoby a udrziavanie kontaktu pocas vyberového konania,

¢ ponuknut’ dotknutej osobe pracovnil ponuku v neskorsej faze, ak prevadzkovatel’ idajov nevyberie
dotknutii osobu na inzerovanu pracovnu poziciu.

(3) Pravny zaklad spracuvania: odoslanim Ziadosti o zamestnanie dotknuta osoba sthlasi (¢lanok 6 ods. 1 pism. a)
GDPR) so spracuvanim svojich osobnych udajov (povazuje sa za poskytnuté pri odoslani Ziadosti).

(4) Prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych udajov: manazéri opravneni vykonavat prava
zamestnavatel'a v spolo¢nosti, zamestnanci vykonavajaci pracovné tlohy, spracovatelia IT tidajov.
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(5) Doba uchovavania osobnych udajov: Prevadzkovatel vymaze osobné udaje dotknutej osoby do 31.
decembra kazdého roka nasledujuceho po podani ziadosti o zamestnanie alebo do odvolania suhlasu dotknutej
osoby. Prevadzkovatel bezodkladne vymaze dokumenty zaslané dotknutou osobou na jej ziadost. Ak
dotknuta osoba poziada o vymazanie svojich osobnych tdajov pred skonéenim vyberového konania, dotknuta
osoba sa nebude moct’ zuc€astnit’ na vyberovom konani.

VIIL. KAPITOLA 2
INFORMACIE O SPRACOVANI UDAJOV NA ZAKLADE PRAVNYCH POVINNOSTI

Spracovanie idajov pre dafnové a uctovné povinnosti

(1) Spolo¢nost’ spracuva udaje fyzickych osob, ktoré ju kontaktuji, na ucely plnenia svojich zakonnych
povinnosti, danovych a uctovnych povinnosti (i¢tovnictvo, zdanovanie), ako su definované zakonom. § zakona z
roku 2000 o uctovnictve: meno, adresa, oznacenie osoby alebo organizacie, ktord transakciu nariadila, podpis
osoby, ktord transakciu nariadila, a osoby, ktord potvrdila vykonanie transakcie, a v zavislosti od organizacie
podpis kontrolora; na dokladoch o pohybe zasob a pokladniénych dokladoch: podpis prijemcu a na
protipolozkach: podpis platitel’a, a podl'a zdkona CXVII z roku 1995 o dani z prijmov fyzickych osoéb: danové
identifikacné &islo.

(2) Spracuvanie udajov suvisiacich s vedenim knihy jazd a knihy jazd vodica (v suvislosti s vozidlami, ktoré
pouzivaju viaceré opravnené osoby): Spolo¢nost spractva zdkonom stanovené udaje (meno vodica, typ
vozidla, eviden¢né ¢islo, datum jazdy, ucel jazdy, trasa, ndzov navstiveného obchodného partnera) na ucely
plnenia zdkonnych povinnosti, i¢tovania nakladov, podkladov, vymerania dane a uspory paliva. Prislu§né
pravne predpisy su zakon ¢. CXVII z roku 1995 (datiovy zakon), § 27/2/, priloha 3, bod 6 a priloha 5, bod 7.

(3) Doba uchovavania osobnych udajov je 8 rokov od ukon¢enia pravneho vztahu, na zaklade ktorého vznikol pravny
zaklad.

(4) Prijemcovia osobnych udajov: zamestnanci a spracovatelia tidajov spolo¢nosti vykonavajici danové, uctovné,
mzdové a socialne funkcie.

Spracovanie udajov platitel’a

(1) Spoloc¢nost’ spractiva osobné udaje dotknutych o0s6b -  zamestnancov, ich rodinnych prislusnikov,
zamestnancov, inych prijemcov - s ktorymi je vo vzt'ahu ako platobny agent (zakon 2017:CL o daitovom poriadku
(¢l.) 7.§ 31.) na ucely plnenia svojich zdkonnych povinnosti, danovych a odvodovych povinnosti (dan, preddavok
na dan, odvody, mzdy, socidlne zabezpecenie, sprava dochodkov). Rozsah spractvanych udajov je vymedzeny v
¢l. 50 zakona vymedzuje spracuvané udaje, pricom osobitne zdoraziiuje tieto udaje: identifikaéné udaje fyzickej
osoby (vratane predchadzajuceho mena a titulu), pohlavie, Statnu prislusnost’, danové identifikacné ¢islo, Cislo
socialneho poistenia (¢islo socialneho poistenia). Ak z danovych zakonov vyplyvaji pravne désledky, Spolo¢nost’
mobze spracuvat’ Udaje tykajuce sa Clenstva zamestnancov v zdravotnych (§ 40 zdkona o socidlnom poisteni) a
odborovych organizaciach (§ 47 ods. 2 pism. b) zakona o socialnom poisteni) na ucely plnenia datovych a
odvodovych povinnosti (mzdové uctovnictvo, sprava socialneho poistenia).

(2) Doba uchovévania osobnych udajov je 8 rokov od ukoncenia pravneho vztahu, na zaklade ktorého vznikol pravny
zéklad.

(3) Prijemcovia osobnych udajov: zamestnanci a spracovatelia idajov Spolo¢nosti vykonavajtci funkcie v oblasti
dani, miezd a socialneho zabezpecenia (mzdy).

Sprava udajov o dokumentoch trvalej hodnoty podl’a zdkona o archivoch
(1) Spolo¢nost’ pri plneni svojej zakonnej povinnosti spravuje dokumenty trvalej hodnoty podl'a zdkona LXVI z

roku 1995 o verejnych listinach, verejnych archivoch a ochrane sukromnych archivnych materidlov (zdkon o
archivoch)
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s cielom zabezpecit’, aby sa trvalad cenné Cast’ archivneho materialu Spolo¢nosti zachovala neporusena a v
pouzite'nom stave pre budtice generacie. Doba ulozenia: do odovzdania do verejného archivu.

(2) Prijemcami osobnych tdajov su: riaditel’ spolo€nosti, zamestnanci spoloénosti vykonavajaci spravu a
archivaciu dokumentov, zamestnanci verejného archivu.

IX. KAPITOLA 2
SPRAVA UDAJOV O NAVSTEVNIKOCH NA WEBOVEJ STRANKE SPOLOCNOSTI - INFORMACIE
O POUZIVANI SUBOROV COOKIE

1. Navstevnici webovej stranky musia byt informovani o pouzivani siborov cookie na webovej stranke a musi
byt vyziadany ich sthlas, s vynimkou suborov cookie relacie, ktoré si technicky nevyhnutné.

Subor cookie je maly textovy subor, ktory sa uklada do dlhodobého uloziska (HDD, SSD) pocitaca alebo
mobilného zariadenia subjektu tidajov na dobu platnosti nastavenu v subore cookie a pri d’alSich navstevach sa
znovu aktivuje. Jeho tcelom je zaznamenat’ tidaje tykajuce sa navstevy a osobnych preferencii, ale tieto udaje
nemozno spojit’ s osobou navstevnika. Pomaha navrhnat’ pouzivatel'sky privetivii webovu lokalitu a zlepsit’ online
zazitok subjektu udajov. Ak Subjekt udajov nesuhlasi s pouzivanim suborov cookie Spracovatel'om udajov, musi
prestat’ pouzivat’ webové stranky.

Mozné désledky neposkytnutia idajov: nemoznost’ plného vyuzivania sluzieb webovej stranky.

Ugel spracuvania: zlepsenie pouZivatel'ského zazitku, uloZenie osobnych preferencii dotknutej

osoby Pravny zéklad spracuvania: dobrovol'ny suhlas dotknutej osoby [¢lanok 6 ods. 1 pism. a)

nariadenia GDPR].

Subjekt tidajov: Spravca udajov uchovava vsetky analytické informéacie bez mena alebo inych osobnych udajov

Trvanie spracovania: dotknutd osoba moze kedykol'vek vymazat subory cookie ulozené v pocitaci alebo
mobilnom teleféne prostrednictvom nastaveni svojho prehliadaca.

2. Podrobné informacie o suboroch cookie

2.1. Stbor cookie je cast’ udajov, ktoré navstivend webova lokalita odosle prehliadac¢u navstevnika (vo forme
hodnoty premennej), aby ju mohol ulozit’ a neskor nacitat’ jej obsah na tej istej webovej lokalite. Subor cookie
mobze mat’ dobu platnosti, platni do zatvorenia prehliadaca, alebo neobmedzent dobu platnosti. V nasledujacich
poziadavkach HTTP(S) prehliada¢ posle tieto tidaje aj serveru. Tymto spdsobom sa upravuji udaje v pocitaéi
pouzivatela.

2.2. Moderné webové sluzby neodmyslitelne vyzaduji subory cookie, ktorych ulohou je identifikovat
pouzivatel'a (napriklad, Zze navstivil stranku) a podl’a toho ho spravovat, dokonca ho identifikovat’ pri d’alSich
navstevach. Nebezpecenstvo spociva v tom, ze pouzivatel’ si toho nemusi byt vzdy vedomy a mdze byt’ sledovany
prevadzkovatel'om webovej stranky alebo inym poskytovatel'om sluzieb, ktorych obsah je vlozeny do webovej
stranky (napr. Facebook, Google Analytics), ¢im sa vytvori profil pouzivatela, a v takom pripade sa obsah
suborov cookie mdze povazovat’ za osobné udaje.

2.3. Typy suborov cookie:

2.3.1. Technicky nevyhnutné subory cookie relacie: bez nich by stranka jednoducho nefungovala, su potrebné na
identifikdciu pouzivatela, napr. na spravu toho, ¢&i sa prihlasil, ¢o pridal do ndkupného kosika atd’. Ide
zvycajne o ID relécie, ostatné udaje sa ukladaji na serveri, ktory je bezpeénejsi. Existuje tu bezpecnostny
aspekt, ak hodnota stiboru cookie relacie nie je spravne vygenerovana, potom existuje riziko utoku na Gnos
relacie, preto je nevyhnutné, aby boli tieto hodnoty generované spravne. V inej terminoldgii sa sibormi
cookie relacie nazyvaju vSetky subory cookie, ktoré sa vymaza po ukonceni prehliadaca (relacia je relacia
prehliadaca od zaciatku do ukoncenia).
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2.3.2. Subory cookie tykajuce sa pouzivania: ide o sibory cookie, ktoré si pamétaju vol'by pouzivatela, napriklad
sposob, akym chce pouzivatel’ zobrazit’ stranku. Tieto typy suborov cookie su v podstate tdaje o preferenciach
uloZzené v stibore cookie.

2.3.3. Subory cookie tykajuce sa vykonu: hoci s "vykonom" maji len malo spolo¢ného, zvy€ajne sa tak oznacuju
subory cookie, ktoré zhromazd’uju informacie o spravani pouzivatela, ¢ase stravenom na webovej lokalite,
kliknutiach a preklikoch. Zvycajne ide o aplikacie tretich stran (napr. subory cookie sluzby Google Analytics,
AdWords alebo Yandex.ru). Mézu sa pouzit’ na vytvorenie profilu navstevnika.

Informaécie o suboroch cookie sluzby Google Analytics najdete tu:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Informacie o stiboroch cookie sluzby Google AdWords najdete tu:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

2.4. Nie ste povinni suhlasit’ s pouzivanim stiborov cookie alebo ich povolit. Moézete zmenit' nastavenia
prehliadaca tak, aby odmietal vSetky stibory cookie alebo aby informoval o odosielani suborov cookie. Hoci
vacsina prehliadacov automaticky prijima stibory cookie v predvolenom nastaveni, zvyc€ajne sa daju zmenit’
tak, aby sa zabranilo automatickému prijimaniu.

Ak chcete zistit’ informacie o nastaveniach stiborov cookie pre najoblubenejsie prehliadace, kliknite na odkazy
nizsie

= Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

= Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

= Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11

= Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-10-win-7

= Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookiesttie=ie-9

= Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-

cookiest#tie=ie-8

= Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

= Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Upozornujeme, ze niektoré funkcie alebo sluzby webovej lokality nemusia bez stiborov cookie fungovat’ spravne.

3. Informaécie o stiboroch cookie pouzivanych na webovej lokalite spolo¢nosti a o udajoch vytvorenych pocas navstevy

3.1. Udaje spractivané pocas navitevy: webova lokalita nasej spoloénosti méZe pocas pouZivania webovej
lokality zaznamenavat’ a spracuvat’ nasledujuce tidaje o navstevnikovi a zariadeni pouzitom na prehliadanie:
= [P adresu, ktorti navstevnik pouzil,

= typ prehliadaca,

= charakteristiky opera¢ného systému zariadenia na prehliadanie (jazykova sada),

= datum navstevy,

= navstivenu (pod)stranku, funkciu alebo sluzbu.

= klikntt'.

Tieto udaje sa uchovavaju az 90 dni a mozu sa pouzit predovsetkym na vySetrovanie bezpecnostnych incidentov.
3.2. Subory cookie pouzivané na webovej lokalite

3.2.1. Technicky nevyhnutné subory cookie relacie

Ucel spracovania: zabezpelenie spravneho fungovania webovej stranky. Tieto stubory cookie sii potrebné na to,
aby si navstevnici mohli prezerat webové stranky, aby mohli bezproblémovo a v plnej miere vyuzivat ich
funkcie, aby mohli vyuzivat’ sluzby dostupné prostrednictvom webovych stranok, najmé vratane zaznamenavania
¢innosti, ktoré navstevnik vykonal na prisluSnych strankach, alebo na identifikdaciu prihlaseného pouzivatela
pocas navstevy. Trvanie spracovania tychto suborov cookie je obmedzené na aktualnu navstevu navstevnika a
tento typ suborov cookie sa automaticky vymaze z jeho pocitac¢a na konci relacie alebo po zatvoreni prehliadaca.
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Pravnym zakladom tohto spracovania udajov je €lanok 13/A ods. 3 zadkona CVIII z roku 2001 o urcitych
aspektoch sluzieb elektronického obchodu a sluzieb informacénej spolo¢nosti (Elkertv.), podla ktorého méze
poskytovatel' sluzieb spracuvat osobné udaje, ktoré su technicky nevyhnutné na poskytovanie sluzby.
Poskytovatel’ sluzby musi pri zachovani ostatnych podmienok zvolit a v kazdom pripade prevadzkovat
prostriedky pouzivané pri poskytovani sluzby informacnej spolo¢nosti tak, aby sa osobné udaje spractvali len
vtedy, ak je to absolutne nevyhnutné na poskytovanie sluzby a na splnenie inych uéelov uvedenych v tomto
zakone, ale v tomto pripade len v nevyhnutnom rozsahu a po€as nevyhnutnej doby.

Subory cookie st nevyhnutné na fungovanie webovej stranky:

Nazov Pouzite Doména Cas platnosti Typ

Subor cookie sa nastavi, ked’

pouzivatel’ suhlasi s pouzivanim
. . merovahealth.com, .
cc_cookie suborov cookie. Rozsah 6 mesiacov HTTP

merova.cu

spracuvanych udajov: preferencie
pouzivatel’a tykajuce sa siborov
cookie

skladovanie

Ked’ sa vykona reCAPTCHA, nastavi

sa pozadovany subor cookie .
_grecaptcha . google.com 6 mesiacov HTTP
(_GRECAPTCHA) na analyzu rizik.

Subory cookie st nevyhnutné na zobrazenie obsahu webovej stranky:

Nazov Pouzite Doména Cas platnosti Typ

Spolo¢nost’ Google pouziva subory

cookie doubleclick.net 15 minit HTTP

test_cookie

na testovanie umiestnitel’nosti.

VISITOR 1 »
— YouTube ho pouziva na
NFOI1_LIV . youtube.com 10 rokov HTTP
Eﬁ zobrazovanie vlozenych

prispevkov.

YouTube pouziva vlozené i
YSC . youtube.com Pracovna agenda HTTP
na zobrazenie polozky.

3.2.1. Subory cookie na ul’ah¢enie pouZivania:

Tie si pamitaju vol'by pouzivatel’a, napriklad aku formu ma mat’ stranka. Tieto typy suborov cookie su v podstate
udaje o preferenciach ulozené v subore cookie.

Pravnym zakladom spracovania je stihlas navstevnika.

Ugel spracovania udajov: zvysenie efektivnosti sluzby, zlepsenie pouzivatel'ského zazitku, pohodlnejsie pouzivanie
webovej stranky.

Tieto udaje sa zvycajne nachdadzaju v pocitaci pouzivatela, webova stranka k nim len pristupuje a

rozpozndva navstevnika. Statistické sibory cookie, ktoré sa pouzivajii na analyzu vykonnosti webovych

stranok:
Nazov Pouzite Doména Cas platnosti Typ
Sledovacie subory cookie sluzby
AMP_TOKE )
- Google Analytics, ktoré nam merovahealth.com,
N, gac , L . . . 2 roky HTTP
d pomahaju zhromazd’ovat’ informéacie merova.eu
i
£ o tom, ako navs§tevnik
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pouzivat webové stranky.
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Riadenie poctu nevybavenych
. . merovahealth.com,
_gat poziadaviek pre sluzbu Google 1 dent HTTP

Analytics

cookie sa pouziva na tcely.

merova.cu

3.2.2. Vykonnostné suibory cookie:
Zhromazd'uju informacie o spravani pouzivatel'a, Case strdvenom na navstivenej webovej lokalite, kliknutiach.

Pravny zaklad spracovania: suhlas dotknutej osoby.

Ugel spracovania udajov: analyza webovej stranky, zasielanie propagaénych ponuk.

Marketingové siibory cookie na lepsiu komunikaciu a informovanie:

Nazov

Pouzite

Doména

Cas platnosti

Typ

zbierat’

Sluzi na odosielanie udajov
o zariadeni a spravani
navstevnika do sluzby

Google Analytics. Sleduje

zariadenia navstevnika a
marketing

medzi kanalmi.

google.com

Pracovna agenda

PIXEL

SUHLAS

Sledovaci subor cookie
sluzby Google Analytics,
ktory nam pomaha
zhromazd’ovat’ informaécie o
tom, ako navstevnici

pouzivaju tuto stranku.

google.com

Trvalé

HTTP

HSID

Tento subor cookie je
nastaveny vlozenymi
videami. Pouziva sa na
zaznamenavanie
anonymnych S$tatistickych
udajov.
Napriklad kol'’kokrat sa
video objavilo a s akymi
nastaveniami sa prehrava.
Citlivé udaje sa
zhromazd’uj az po
prihlaseni do konta Google,
v takom pripade sa vase
vol'by spoja s vasim
kontom, napriklad ked’
kliknete na tlacidlo "Paci sa

mi to" pod videom.

google.com

718 dni

HTTP

NID

Registracia jedine¢ného
identifikatora, ktory
identifikuje odosielajuceho
pouzivatela

zariadenie. Identifikator je

google.com

6 mesiacov

HTTP
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pouziva na cielent

reklamu.

"OTZ" je subor cookie,
ktory pouziva sluzba
Google Analytics na

0TZ £ Y

agregovanu analyzu
navstevnikov webovych

stranok.

google.com

16 dni

HTTP

Tento subor cookie je
nastaveny vlozenymi
videami. Pouziva sa na
zaznamenavanie
anonymnych Statistickych
udajov.
Napriklad kol'kokrat sa
video objavilo a s akymi
SAPISID nastaveniami sa prehrava.
Citlivé udaje sa
zhromazd’uju az po
prihlaseni do konta Google,
v takom pripade sa vase
vol'by spoja s vasim
kontom, napriklad ked
kliknete na tlac¢idlo "Paci sa

mi to" pod videom.

google.com

2 roky

HTTP

Tento subor cookie je
nastaveny vlozenymi
videami. Pouziva sa na
zaznamenavanie
anonymnych Statistickych
udajov.
Napriklad kol'kokrat sa
video objavilo a s akymi
APISID nastaveniami sa prehrava.
Citlivé udaje sa
zhromazd'uju az po
prihlaseni do konta Google,
v takom pripade sa vaSe
vol'by spajaju s vasim
kontom, napriklad ked
kliknete na tlacidlo "Paci sa
mi to".

pocas videa.

google.com

718 dni

HTTP

Tento subor cookie je
nastaveny vlozenymi
SID whaveny Y
videami. Anonymné
Statistiky

sa podiel’a na registracii.

google.com

2 roky

HTTP
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Napriklad kol'’kokrat sa
video objavilo a s akymi
nastaveniami sa prehrava.
Citlivé udaje sa
zhromazd’ujt az po
prihlaseni do konta Google,
v takom pripade sa vase
vol'by spajaju s vasim
kontom, napriklad ked’
kliknete na tlacidlo "P4aci sa
mi to".

pocas videa.

Bezpecnostny subor
cookie, ktory chrani udaje
SIDCC
pouzivatel’a pred

neopravnenym pristupom.

google.com

3 mesiace

HTTP

Tento subor cookie je
nastaveny vlozenymi
videami. PouZziva sa na
zaznamenavanie
anonymnych S$tatistickych
udajov.
Napriklad kol'’kokrat sa
video objavilo a s akymi
SSID nastaveniami sa prehrava.
Citlivé udaje sa
zhromazd’uju az po
prihlaseni do konta Google,
v takom pripade sa vaSe
vol'by spéjaju s vasim
kontom, napriklad ked’
kliknete na tlacidlo "Paci sa
mi to".

pocas videa.

google.com

3 mesiace

HTTP

Facebook ho pouziva na
poskytovanie réznych
reklamnych produktov, ako
_fbp st ponuky v redlnom case

od inzerentov tretich stran.

merovahealth.com

3 mesiace

HTTP

Facebook ho pouziva na
poskytovanie réznych
reklamnych produktov, ako
fr su ponuky v realnom case

od inzerentov tretich stran.

facebook.com

3 mesiace

HTTP




YO wenova

MEROVA Health Private Limited Company PRIRUCKY

PRE SPRAVU UDAJOV

Facebook ho pouziva na
poskytovanie réznych
reklamnych produktov, ako
st ponuky v redlnom case

od inzerentov tretich stran.

facebook.com

google experiment mod#

Spolo¢nost’ Google pouziva
sluzbu AdSense na vyskum
ucinnosti vasich reklam
prostrednictvom roéznych

sluzieb.

google.com

pagead/1p-conversion/#

Tento subor cookie
pouziva sluzba Google
AdWords na
kontaktovanie
navstevnikov, u ktorych je
pravdepodobna konverzia
na zaklade ich spravania

online.

google.com

pagead/1p-user-list/#

Tento subor cookie pouziva
sluzba Google AdWords na
kontaktovanie navstevnikov,
u ktorych je pravdepodobna
konverzia na zaklade ich

spravania online.

google.com

1P JAR

Tento subor cookie
zhromazd'uje Statistické
udaje o webovej lokalite

a meria konverzie v

sulade so zasadami

ochrany osobnych
udajov google.com.

google.com

ads/ga-audiences

Sluzba Google AdWords
pouziva sluzbu Google
AdWords na vyhl'adavanie
navstevnikov, ktori na
zaklade svojho spravania na

internete

google.com

je pravdepodobnd konverzia.

26.
strana
relacia Pixel
trvaly HTTP
relacia Pixel
relacia Pixel
1 mesiac HTTP
relacia Pixel
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27.
strana

ANID

Spolo¢nost’ Google pouziva
tento subor cookie pre
svoje reklamné sluzby,

ktory prehliadac¢ uklada pod

doménou google.com.

google.com

376 dni

HTTP

IDE

Spolo¢nost’ Google pouziva
sluzbu DoubleClick na
registraciu a sledovanie

aktivity pouzivatel'ov po
zobrazeni alebo kliknuti na
reklamu inzerenta, na
meranie jej u¢innosti a na
poskytovanie cielenej
reklamy na

pre pouzivatela.

google.com

13 mesiacov

HTTP

Subor cookie "S" moze
zhromazd'ovat’ urcité
sluzby, ktoré pomahaju
zlepSovat’ sluzby, vratane
najcastejsie navstevovanych
stranok a toho, ¢i
pouzivatelia dostavaju
chybové hlasenia na
urcitych strankach. Tento
subor cookie sa pouZiva aj
na anonymné meranie
ucinnosti PPC (platba za
kliknutie) a partnerskej
reklamy

mozno pouzit’.

google.com

relacia

HTTP

X.KAPITOLA 2
INFORMACIE O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY

L. Stru¢né zhrnutie prav dotknutej osoby:

1. Transparentné informacie, komunikacia a ul'ah¢enie vykonu prav dotknutej osoby

2. Pravo na predbezné informacie - pri zhromazd’ovani osobnych udajov od dotknutej osoby

3. Informacie pre dotknutii osobu a informacie, ktoré sa jej maju poskytnut’, ak prevadzkovatel’ neziskal

osobné udaje od dotknutej osoby

4. Pravo dotknutej osoby na pristup k udajom

5. Pravo na opravu

6. Pravo na vymazanie ("pravo byt zabudnuty")

7. Pravo na obmedzenie spracovania
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8. Povinnost’ oznamit’ opravu alebo vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spracovania
9. Pravo na prenosnost’ udajov

10. Pravo na protest

11. Automatizované rozhodovanie v jednotlivych pripadoch vratane profilovania

12. Obmedzenia

13. Informovanie dotknutej osoby o poruseni ochrany osobnych tidajov

14. Pravo podat’ staznost’ u prevadzkovatela

15. Pravo podat’ staznost’ dozornému organu (pravo na uradnu napravu)

16. Pravo na uc¢inny sudny prostriedok napravy voc¢i dozornému organu

17. Pravo na u¢inny sudny prostriedok napravy voci prevadzkovatel'ovi alebo spracovatel'ovi

I1. Podrobne o vasich pravach ako dotknutej osoby:
1. Transparentné informacie, komunikacia a ul’ah¢enie vykonu prav dotknutej osoby

1.1. Prevadzkovatel’ poskytne dotknutej osobe vSetky informéacie a vSetky podrobnosti tykajuce sa spracuvania
osobnych udajov v stru€nej, transparentnej, zrozumitelnej a 'ahko pristupnej forme, v jasnom a jednoduchom
jazyku, najmé v pripade akychkol'vek informacii uréenych detom. Informacie sa poskytuju pisomne alebo inymi
prostriedkami vratane pripadnych elektronickych prostriedkov. Na ziadost’ dotknutej osoby sa informacie moézu
poskytnut’ ustne za predpokladu, ze totoznost’ dotknutej osoby bola overend inymi prostriedkami.

1.2. Prevadzkovatel’ musi ul'ah¢it’ vykon prav dotknutej osoby.

1.3. Prevadzkovatel’ bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca od prijatia ziadosti
informuje dotknuti osobu o opatreniach prijatych v reakcii na ziadost' o vykon jej prav. Tato lehota sa moze
predizit’ o d’alsie dva mesiace za podmienok stanovenych v nariadeni, o Com sa dotknuta osoba informuje.

1.4. Ak prevadzkovatel’ nekona na zaklade ziadosti dotknutej osoby, bezodkladne a najneskér do jedného mesiaca
od prijatia Ziadosti informuje dotknuti osobu o dévodoch nekonania a o moznosti dotknutej osoby podat’ staznost’
dozornému orgéanu a uplatnit’ svoje pravo na sudny prostriedok napravy.

1.5. Prevadzkovatel’ poskytuje informacie a informacie a opatrenia tykajuce sa prav dotknutej osoby bezplatne, ale
v pripadoch stanovenych v nariadeni moze uctovat’ poplatok.

Podrobné pravidla najdete v ¢lanku 12 nariadenia.
2. Pravo na predbeZzné informacie - pri zhromazd’ovani osobnych tidajov od dotknutej osoby

2.1. Dotknuta osoba ma pravo byt informovana o skuto¢nostiach a informaciach tykajucich sa spractivania pred
zaCatim spracuvania. V tejto suvislosti sa dotknut4 osoba informuje:

a) totoznost’ a kontaktné udaje prevadzkovatel'a a jeho zastupcu,

b) kontaktné tidaje uradnika pre ochranu udajov (ak existuje),

c) ucely, na ktoré sa maju osobné udaje spractivat’, a pravny zaklad spractivania,

d) v pripade spracuvania na zdklade opravnenych zaujmov opravnené zaujmy prevadzkovatel’a alebo tretej strany,
e) prijemcov, ktorym sa osobné udaje poskytuju, a pripadné kategoérie prijemcov;

(e) pripadne skuto¢nost’, ze prevadzkovatel’ ma v imysle preniest’ osobné udaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii.

2.2. Na zabezpecenie spravodlivého a transparentného spracuvania musi prevadzkovatel poskytnut dotknutej
osobe tieto dodato¢né informacie:
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a) trvanie uchovavania osobnych tidajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na urcenie tohto trvania;

b) pravo dotknutej osoby poziadat’ prevadzkovatela o pristup k osobnym tdajom, ktoré sa jej tykaju, o ich
opravu, vymazanie alebo obmedzenie ich spracuvania a namietat’ proti spractivaniu takychto osobnych udajov,
ako aj pravo na prenosnost’ udajov;

¢) v pripade spracuvania na zaklade sthlasu dotknutej osoby pravo kedykol'vek odvolat’ suhlas bez toho, aby
bola dotknuta zakonnost’ spraciivania vykonaného na zaklade suhlasu pred jeho odvolanim;

d) pravo podat’ staznost’ dozornému organu;

e) ¢i je poskytnutie osobnych udajov zalozené na zakonnej alebo zmluvnej povinnosti alebo je podmienkou na
uzavretie zmluvy, ¢i je dotknutd osoba povinna poskytnut’ osobné udaje a aké st mozné dosledky neposkytnutia
udajov;

f) skuto¢nost’ automatizovaného rozhodovania vratane profilovania a aspon v tychto pripadoch pouzitu logiku a
jasné informacie o vyzname takéhoto spractivania a pravdepodobnych désledkoch pre dotknutii osobu.

2.3. Ak ma prevadzkovatel’ v imysle d’alej spractuvat’ osobné udaje na iny ucel, nez na ktory boli zhromazdené,
musi pred d’alsim spractivanim informovat’ dotknutii osobu o tomto inom uéele a poskytnut’ jej vSetky relevantné
dodatoc¢né informacie.

Podrobné pravidla tykajice sa prava na predbezné informécie st uvedené v ¢lanku 13 nariadenia.

3. Informacie pre dotknuti osobu a informacie, ktoré sa jej maju poskytnut’, ak prevadzkovatel’ neziskal
osobné idaje od dotknutej osoby

3.1. Ak prevadzkovatel' neziskal osobné udaje od dotknutej osoby, musi o tom dotknutti osobu informovat
najneskor do jedného mesiaca od ziskania osobnych tidajov; ak sa osobné udaje pouzivaju na ucely kontaktovania
dotknutej osoby, aspon v Case prvého kontaktu s dotknutou osobou; alebo ak je pravdepodobné, ze sa udaje
poskytni inému adresatovi, najneskdr v Case prvého poskytnutia osobnych udajov v stlade s ustanoveniami
¢lanku 2. skutocnosti a informacie uvedené v bode 2, kategorie dotknutych osobnych udajov a zdroj osobnych
udajov a pripadne, ¢i udaje pochadzaju z verejne dostupnych zdrojov.

3.2. Dalsie pravidla st uvedené v bode 2 (Pravo na predbezné informécie).

Podrobné pravidla pre tieto informacie su stanovené v ¢lanku 14 nariadenia.

4. Pravo dotknutej osoby na pristup k idajom

4.1. Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ od prevadzkovatel'a spétni vizbu o tom, ¢i sa jej osobné udaje spracavaji, a
ak sa takéto spracuvanie vykondva, ma pravo na pristup k osobnym tidajom a suvisiacim informéciam opisanym v

bodoch 2 az 3 vyssie (€lanok 15 nariadenia).

4.2. Ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknutd osoba ma
pravo byt informovana o primeranych zarukach prenosu v stlade s ¢lankom 46 nariadenia.

4.3. Prevadzkovatel’ musi dotknutej osobe poskytnut kopiu osobnych udajov, ktoré st predmetom
spracuvania. Za d’alSie kopie, ktoré si dotknutd osoba vyziada, mdze prevadzkovatel’ uctovat’ primerany
poplatok na zdklade administrativnych nakladov.

Podrobné pravidla tykajuce sa prava dotknutej osoby na pristup k idajom st stanovené v ¢lanku 15 nariadenia.

5. Pravo na opravu
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5.1. Dotknuta osoba mé pravo na to, aby prevadzkovatel’ na jej ziadost’ a bez zbyto¢ného odkladu opravil
nepresné osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.

5.2. Vzhl'adom na tcel spracovania ma dotknuta osoba pravo poziadat’ o doplnenie netplnych osobnych udajov, a
to aj prostrednictvom dodatoéného vyhlasenia.

Tieto pravidla st uvedené v ¢lanku 16 nariadenia.
6. Pravo na vymazanie ("'pravo byt’ zabudnuty'')

6.1. Dotknutd osoba ma pravo pozadovat od prevadzkovatela na svoju ziadost’ bez zbytoéného odkladu

vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a prevadzkovatel’ je povinny bez zbytoéného odkladu

vymazat’ osobné udaje, ktoré sa jej tykajua, ak.

a) osobné udaje uz nie su potrebné na tcely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracované;

b) dotknuta osoba odvola stihlas, na ktorom je spractivanie zalozené, a neexistuje ziadny iny pravny zaklad pre
spractvanie;

c) dotknuta osoba namieta proti spraciivaniu a neexistuju ziadne prevazujiice opravnené dovody na spractvanie,

d) osobné udaje boli spracované nezakonne;

¢) osobné tdaje sa musia vymazat, aby sa splnila pravna povinnost’ podla prava Unie alebo Glenského §tatu, ktora

sa vztahuje na prevadzkovatel’a;

f) osobné udaje sa zhromazd’uju v suvislosti s poskytovanim sluzieb informacénej spolo¢nosti priamo detom.

6.2. Pravo na vymaz nemozno uplatnit’, ak je spracovanie nevyhnutné

a) uplatiiovat’ pravo na slobodu prejavu a informaécii;

b) na splnenie povinnosti vyplyvajtcej z prava Unie alebo &lenského §tatu, ktoré sa na prevadzkovatel'a vztahuje,
alebo na vykonanie Gllohy vykonavanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatel'ovi;

¢) z dévodu verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia;

d) na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu alebo na Statistické
ucely, ak by pravo na vymaz pravdepodobne znemoznilo alebo vazne ohrozilo takéto spracovanie, alebo

€) na podanie, vymahanie alebo obhajobu pravnych narokov.

Podrobné pravidla o prave na vymaz sa stanovené v ¢lanku 17 nariadenia.
7. Pravo na obmedzenie spracovania

7.1. Ak je spractivanie obmedzené, takéto osobné udaje, s vynimkou ich uchovavania, sa mézu spractuvat’ len so
suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov alebo na
ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby alebo dolezitého verejného zaujmu Unie alebo &lenského Statu.

7.2. Dotknutd osoba ma pravo na svoju ziadost’ dosiahnut’ obmedzenie spracivania zo strany prevadzkovatel’a, ak
je splnena jedna z tychto podmienok:

a) dotknuta osoba spochybiiuje presnost’ osobnych udajov, priCom v takom pripade sa obmedzenie uplatiuje
na obdobie potrebné na to, aby prevadzkovatel’ mohol overit’ presnost’ osobnych tdajov;

b) spracuvanie udajov je nezdkonné a dotknutd osoba nesthlasi s vymazanim udajov a namiesto toho ziada o
obmedzenie ich pouzivania;

c) prevadzkovatel' uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracovania, ale dotknutd osoba ich potrebuje na
preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo

d) dotknutd osoba vzniesla namietku proti spracuvaniu; v tomto pripade sa obmedzenie uplatiiuje na
obdobie, kym sa nezisti, ¢i opravnené dbévody prevadzkovatela prevazuji nad opravnenymi dévodmi
dotknutej osoby.

7.3. Dotknuta osoba je o zruSeni obmedzenia spractivania vopred informovana.
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Prislus$né pravidla st uvedené v ¢lanku 18 nariadenia.

8. Povinnost’ oznamit’ opravu alebo vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spracovania
Prevadzkovatel' informuje kazdého prijemcu, ktorému boli osobné tudaje poskytnuté alebo ktorému boli
poskytnuté, o kazdej oprave, vymazani alebo obmedzeni spracovania, pokial’ sa to neukéze ako nemozné alebo si
to nevyzaduje neprimerané usilie. Prevadzkovatel’ informuje dotknuti osobu na jej Ziadost’ o tychto prijemcoch.

Tieto pravidla najdete v ¢lanku 19 nariadenia.
9. Pravo na prenosnost’ udajov

9.1. Za podmienok stanovenych v nariadeni ma dotknuta osoba pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa jej tykaju
a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a
pravo preniest’ tieto udaje inému prevadzkovatel'ovi bez toho, aby jej prevadzkovatel’, ktorému boli osobné
udaje poskytnuté, branil, ak.

a) spractivanie je zalozené na stihlase alebo zmluve a

b) spracovanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

9.2. Dotknuta osoba moéze tiez poziadat’ o priamy prenos osobnych udajov medzi prevadzkovatel'mi.

9.3. Uplatiiovanim prava na prenosnost’ tdajov nie je dotknuty ¢lanok 17 nariadenia (pravo na vymaz ("pravo
byt zabudnuty"). Pravo na prenosnost’ idajov sa neuplatiiuje, ak je spractivanie nevyhnutné na splnenie tlohy
vykonavanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi. Toto pravo
nesmie mat’ nepriaznivy vplyv na prava a slobody inych osob.

Podrobné pravidla su uvedené v ¢lanku 20 nariadenia.
10. Pravo na protest

10.1. Dotknutad osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situdcie proti
spractivaniu jej osobnych tidajov na zaklade verejného zaujmu, plnenia verejnej tlohy (¢lanok 6 ods. 1 pism. e))
alebo opravneného zaujmu (¢lanok 6 pism. f)) vratane profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach. V takom
pripade prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracuvat’ osobné udaje, pokial’ nepreukaze zavazné opravnené dovody na
spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

10.2. Ak sa osobné udaje spractivaju na Ucely priameho marketingu, dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek
namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na takéto ucely vratane profilovania, ak suvisi s
priamym marketingom. Ak dotknutd osoba namieta proti spracivaniu osobnych udajov na ucely priameho
marketingu, osobné tidaje sa na tieto ucely uz nesmu spracuvat’.

10.3. Na tieto prava musi byt dotknuta osoba vyslovne upozornena najneskoér v ¢ase prvého kontaktu s dotknutou
osobou a tieto informacie musia byt jasne uvedené oddelene od akychkol'vek inych informacii.

10.4. Dotknutd osoba moze tiez uplatnit’ prdvo namietat’ automatizovanymi prostriedkami na zaklade technickych
Specifikacii.

10.5. Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu alebo na Statistické ucely,
dotknutd osoba ma pravo namietat’ z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spractivaniu osobnych
udajov, ktoré sa jej tyka, pokial’ spracuvanie nie je nevyhnutné na splnenie Ulohy vykonavanej z doévodov
verejného zaujmu.

Prislusné pravidla su uvedené v ¢lanku 21 nariadenia.
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11. Automatizované rozhodovanie v jednotlivych pripadoch vratane profilovania

11.1. Dotknutd osoba ma pravo na to, aby sa na fu nevztahovalo rozhodnutie zalozené vyluéne na
automatizovanom spracuvani vratane profilovania, ktoré ma na fiu pravne uc€inky alebo ju podobne vyznamne
ovplyviuje.

11.2. Tento narok sa neuplatiiuje v pripade rozhodnutia o:

a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatel'om;

b) je povolené pravom Unie alebo pravom &lenského §tatu, ktoré sa vztahuje na prevadzkovatela a v ktorom su
stanovené aj primerané opatrenia na ochranu prav a slobdd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo

c) je zalozené na vyslovnom stihlase dotknutej osoby.

11.3. V pripadoch uvedenych v pismenach a) a c) prevadzkovatel’ prijme primerané opatrenia na ochranu
prav, slobdéd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby vratane asponn prava na l'udsky zasah zo strany
prevadzkovatel’a, prava vyjadrit’ svoj nazor a prava namietat’ proti rozhodnutiu.

Dalsie pravidla st uvedené v &lanku 22 nariadenia.
12. Obmedzenia

Pravo Unie alebo &lenského $tatu uplatnitelné na prevadzkovatela alebo sprostredkovatela mbze obmedzit’ rozsah
prav a povinnosti (Clanky 12 az 22, 34, 5 nariadenia) prostrednictvom legislativnych opatreni za predpokladu, ze
obmedzenie reSpektuje zadkladny obsah zakladnych prav a slobod.

Podmienky tohto obmedzenia st stanovené v ¢lanku 23 nariadenia.
13. Informovanie dotknutej osoby o poruseni ochrany osobnych udajov

13.1. Ak je pravdepodobné, Ze porusenie ochrany osobnych tidajov bude mat’ za nasledok vysoké riziko pre prava
a slobody fyzickych 0sbb, prevadzkovatel’ musi bez zbyto¢ného odkladu informovat’ dotknuti osobu o poruseni
ochrany osobnych udajov. Tato informécia musi jasne a zrozumitelne opisovat povahu poruSenia ochrany
osobnych udajov a musi obsahovat’ aspon tieto informacie:

(a) meno a kontaktné udaje tiradnika pre ochranu udajov alebo inej kontaktnej osoby, ktorda méze poskytnut’ d’alsie
informacie;

¢) vysvetlit’ pravdepodobné dosledky porusenia ochrany udajov;

d) opisat’ opatrenia, ktoré prevadzkovatel prijal alebo planuje prijat’ na napravu porusenia ochrany osobnych
udajov, pripadne vratane opatreni na zmiernenie akychkol'vek nepriaznivych désledkov porusenia ochrany
osobnych udajov.

13.2. Dotknuta osoba nemusi byt informovana, ak je splnené niektora z tychto podmienok:

a) prevadzkovatel’ zaviedol primerané technické a organizacné ochranné opatrenia a tieto opatrenia sa uplatnili
na udaje, ktorych sa poruSenie ochrany osobnych tudajov tyka, najméd opatrenia, ako je napriklad pouzitie
Sifrovania, ktoré znemoznuje pristup k idajom osobam, ktoré nie st opravnené mat’ k nim pristup;

b) prevadzkovatel’ prijal dodato¢né opatrenia po poruSeni ochrany osobnych udajov, aby zabezpecdil, ze vysoké
riziko pre prava a slobody dotknutej osoby sa uz pravdepodobne nevyskytne;

¢) informacii by si vyzadovalo neprimerané uGsilie. V takychto pripadoch by mali byt dotknuté osoby informované
prostrednictvom verejne zverejnenych informacii alebo podobnym opatrenim, ktoré zabezpeci, aby boli dotknuté
osoby informované rovnako u¢innym spdsobom.

Dalsie pravidla st uvedené v &lanku 34 nariadenia.

14. Pravo podat’ staznost’ u prevadzkovatela
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14.1. Ak sa dotknuta osoba domnieva, ze spracuvanie jej osobnych adajov porusuje vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov, ma pravo podat’ staznost’ prevadzkovatel'ovi.

14.2. Prevadzkovatel’ odporuca, aby sa dotknuta osoba obratila priamo na prevadzkovatela a pred podanim
st'aznosti organu uplatnila tieto prava dotknutej osoby, aby sa vec vybavila rychlejSie a uc¢innejsie.
Vo vSeobecnosti plati, ze kazd4 dotknuta osoba moze podat’ Ziadost’ prislusnému prevadzkovatel'ovi:

e pristup k vasim osobnym tudajom,

e opravu vasich osobnych tudajov,

e vymazanie vaSich osobnych udajov,

e obmedzenie tohto spracovania,

e prenosnost’ vasich osobnych udajov,

*  mdzZu tiez namietat’ proti spracuvaniu svojich osobnych udajov.

14.3. Bez ohl'adu na ziadost’ o uplatnenie prava dotknutej osoby musi prevadzkovatel’ informovat’ dotknuti osobu
o opatreniach prijatych na zaklade ziadosti bez zbytoéného odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca od
prijatia ziadosti. Ak je to potrebné, s prihliadnutim na zlozitost’ ziadosti a pocet ziadosti sa tato lehota moéze
predizit o d’alsie dva mesiace. Prevadzkovatel’ viak informuje dotknutdi osobu o predizeni lehoty s uvedenim
dovodov omeskania do jedného mesiaca od prijatia ziadosti.

Kontaktné idaje iradnika pre ochranu udajov:

Dr. Ferenc Jozsef Tandcs, pravnik

Adresa: 6726 Szeged, BERKERT UTCA 64/B., www.drtanacs.hu E-
mailova adresa: dpo@drtanacs.hu

Kontaktné iidaje prevadzkovatela:

MEROVA Health Zartkoriiien Miikod6 Részvénytarsasag
Sidlo: 1095 Budapest, Dandar utca 9-11. B. lhaz. Fsz. Dvere 5
Telefon +36 30 524 3657

E-mailova adresa: office@merovahealth.com

15. Pravo podat’ st’aZnost’ dozornému organu (pravo na uradnu napravu)

Dotknutd osoba ma pravo podat’ staznost’” dozornému organu, najmé v ¢lenskom §tate svojho obvyklého pobytu,
pracoviska alebo miesta idajného porusenia, ak sa domnieva, Ze spractivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tyka,
porusuje nariadenie. Dozorny organ, ktorému bola staznost' podana, musi informovat dotknuti osobu o
procesnom vyvoji a vysledku st'aznosti vratane prava dotknutej osoby na sudny prostriedok napravy.

Tieto pravidla st uvedené v ¢lanku 77 nariadenia.

Kontaktné udaje dozorného organu:

Narodny urad pre ochranu iudajov a slobodu informacii
Sidlo: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11 PoStova
adresa:1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefénne ¢Cislo: +36 (1) 391-1400

Centrilna e-mailova adresa: ugyfelszolgalat@naih.hu

16. Pravo na ucinny sudny prostriedok napravy voci dozornému organu

16.1. Bez toho, aby boli dotknuté akékol'vek iné spravne alebo mimosudne opravné prostriedky, ma kazda fyzicka
alebo pravnicka osoba pravo na ucinny sudny prostriedok napravy proti pravne zaviznému rozhodnutiu
dozorného organu, ktoré sa jej tyka.
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16.2. Bez toho, aby bol dotknuty akykol'vek iny spravny alebo mimosudny prostriedok napravy, ma kazda
dotknutd osoba pravo na ucinny sudny prostriedok napravy, ak sa prislusny dozorny organ st'aznostou nezaobera
alebo neinformuje dotknuti osobu do troch mesiacov o procesnom vyvoji tykajucom sa podanej st'aznosti alebo o
vysledku st’aznosti.

16.3. Konanie proti dozornému organu sa vedie na suidoch ¢lenského Statu, v ktorom mé dozorny organ sidlo.

16.4. Ak sa zacne konanie proti rozhodnutiu dozorného organu, ku ktorému vybor predtym vydal stanovisko
alebo prijal rozhodnutie v rdmci mechanizmu konzistentnosti, dozorny organ musi stanovisko alebo rozhodnutie
zaslat’ sudu.

Tieto pravidla st uvedené v ¢lanku 78 nariadenia.

16.5. Dotknuta osoba moze uplatnit’ svoje pravo na sidny prostriedok napravy na prislusnom stde v mieste svojho
bydliska alebo sidla (kontaktné daje sudov najdete na http://birosag.hu/torvenyszekek).

17. Pravo na ucinny sudny prostriedok napravy voci prevadzkovatel’ovi alebo spracovatel’ovi

17.1. Bez toho, aby boli dotknuté dostupné spravne alebo mimosudne prostriedky napravy vratane prava podat’
staznost’ dozornému organu, ma kazda dotknutd osoba k dispozicii u¢inny sudny prostriedok napravy, ak sa
domnieva, Ze jej prava podla tohto nariadenia boli porusené v dosledku spracovania jej osobnych tudajov, ktoré
nie je v stlade s tymto nariadenim.

17.2. Konanie proti prevadzkovatel'ovi alebo sprostredkovatel'ovi sa vedie na stidoch ¢lenského §tatu, v ktorom je
prevadzkovatel’ alebo sprostredkovatel’ usadeny. Takéto konanie sa modze zacat’ aj na sudoch ¢lenského §tatu, v
ktorom ma dotknuta osoba obvykly pobyt, pokial’ prevadzkovatel’ alebo sprostredkovatel’ nie je organom verejnej
moci ¢lenského Statu, ktory kona pri vykone svojej verejnej moci.

Tieto pravidla st uvedené v ¢lanku 79 nariadenia.

XI. DALSIE
USTANOVENIA KAPITOLY 1

Odkazy na iné webové stranky

Webové stranky obsahuju odkazy na externé webové stranky. Spravca udajov neprebera ziadnu zaruku ani
zodpovednost’ za obsah a informacie poskytované tretimi stranami, ich uplnost’ alebo presnost’, obsah webovych
stranok tychto tretich stran a produkty a sluzby, ktoré mézu byt poskytované prostrednictvom webovych stranok
tychto tretich stran, ani za spracovanie osobnych tidajov pouzivatel'ov/navstevnikov tymito tretimi stranami. Toto
oznamenie o ochrane osobnych udajov sa vztahuje len na webové stranky spravcu udajov a na uvedené
spracovanie.

Zmeny v oznameni o ochrane osobnych udajov a spdsob, ako nas kontaktovat’

Toto oznamenie mézeme kedykol'vek aktualizovat’, ak ho bude potrebné z akéhokol'vek dévodu objasnit’ alebo
doplnit’. Doplnenia a zmeny nadobudnt t¢innost’ okamzite po zverejneni aktualizované¢ho prospektu. Zverejnenie
sa uskuto¢ni na naSej webovej stranke a dotknutym stranam bude ozndmené e-mailom.

V Budapesti 5. oktobra 2023.

MEROVA Health Zartkortten Miikodé Részvénytarsasiag
Zastupena: Kornélia Menyhart, predsedni¢ka predstavenstva
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