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MEROVA Health Zrt.
TERMENI SI CONDITII GENERALE

Prezentii Termeni Si conditii generale (denumiti in continuare "TCG") reglementeazd Si stabilesc
termenii Si conditiile MEROVA Health Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (sediul social:
1095 Budapesta, Dandar utca 9-11. Fsz. 5. door.., euw/hu (denumit in continuare 'platforma
MEROVA", "site-ul") disponibil profesioniStilor inregistrati in domeniul ingrijirii mainilor Si
mdinilor Si picioarelor”), conditiile de utilizare a sistemului de informatii pentru inregistrarea

clientilor Si a altor servicii (denumite in continuare "serviciul'), conditiile relevante Si drepturile Si

reglementeaza Si stabilesc termenii Si condifiile de utilizare a Serviciului de cétre Client,
circumstantele materiale referitoare la acesta Si termenii Si conditiile de utilizare a Serviciului de catre
Client (in continuare:

"client') (Hand and Foot Care Si clientul sunt denumite in continuare in mod colectiv "parti') si

reglementeaza Si stabilesc termenii Si conditiile de utilizare a Serviciului de catre Medic Si
circumstantele materiale referitoare la acesta, precum Si termenii Si conditiile de utilizare a Serviciului
de catre Medici (denumite in continuare:

"medic") (furnizorul de servicii de Ingrijire a méinilor Si picioarelor, clientul, medicul, denumiti in
continuare in mod colectiv

"Utilizator"),

Furnizorul de servicii declara ca serviciile pot fi utilizate sub forma unei aplicatii mobile Si a unui site
web.

Acceptarea TCG este o conditie prealabila pentru utilizarea Serviciului, care trebuie sa fie acceptata in
mod expres de catre Utilizator pe Site atunci cand utilizeazd Serviciul. Prin utilizarea Serviciului,
Utilizatorul accepta Si este obligat sd respecte prezentele TCG si Politica de confidentialitate a
MEROVA (denumitd in continuare "Politica’). Politica face parte integranta din prezentele TCG Si
va fi interpretatd in conformitate cu prevederile acesteia. Notificarea MEROVA este disponibild aici:
https://merova.eu/adatkezeles

Acest document nu este depus, este In format electronic, este redactat in limba maghiard Si nu

constituie un contract scris. Aceste TCG pot fi descarcate Si tiparite de pe site-ul
https://merova.eu/aszf.

Prezentele TCG se aplicd tuturor serviciilor de comert electronic furnizate in Ungaria prin intermediul
site-ului web. Utilizarea serviciului oferit de site-ul web Si normele de furnizare a serviciului sunt
reglementate de Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic Si
ale serviciilor societatii informationale ("Legea privind serviciile de comert electronic Si serviciile

societatii informationale").

Toate persoanele juridice Si fizice au dreptul de a utiliza serviciile site-ului, cu conditia sa accepte
dispozitiile prezentelor TCG Si sd se inregistreze cu succes Si in mod valabil pe platforma MEROVA.

Legislatia maghiara prevaleaza in ceea ce priveSte orice aspecte care nu sunt reglementate in
prezentele CGC Si interpretarea acestora, In special in ceea ce priveste dispozitiile relevante ale Legii
V din 2013 privind Codul civil ("Codul civil"). Dispozitiile legilor aplicabile care sunt obligatorii



PA) vwenova

MEROVA Health Private Limited Company - Termeni Si conditii generale 2.

pentru toate partile se aplica fara nicio stipulatie speciala. pagmna

Prezentul regulament este 1n vigoare de la 27 martie 2024 pana la abrogare.
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1. Date MEROVA

Denumirea societatii: MEROV A Health Zartkoriiien Miik6do
Részvénytarsasag Sediul social: 1095 Budapest, Dandar utca 9-11. B.
lhaz. 101090 1a 101090 MHovaova Street, 9-9-1, Fsz. 5. usa Numar de
identificare fiscald: 32306044-2-43

Numarul de Inregistrare al societatii la Tribunalul Comercial al Curtii
Metropolitane din Budapesta: 01-10-142395 Numarul statistic: 32306044-
6209-114-01.

Numar de cont: 11711010-21461479-00000000 (OTP Bank Plc.)

Contact electronic: office@merovahealth.com Limba

contractului: maghiara

Contact prin telefon: +36 30 524 3657
Persoana de contact, reprezentata de Kornélia Menyhart, presedinte al Consiliului de administratie

Date de la DigitalOcean, LLC (sediul central: 101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York,
NY 10013, website: https://www.digitalocean.com/)

2. Definitii
Parti: furnizorul de servicii de Ingrijire a mainilor Si picioarelor Si clientul impreuna.
Utilizator: Profesionistul in ingrijirea mainilor Si picioarelor, clientul Si medicul impreuna.

Profesionist in ingrijirea mainilor Si a picioarelor: un profesionist in ingrijirea mainilor Si a
picioarelor cu calificare de tehnician de unghii, care a fost verificat Si inregistrat in prealabil de
furnizorul de servicii Si care, prin acceptarea prezentelor TCG, are acces la sistemul MEROVA si il

utilizeaza.

Taxa de serviciu: taxa obiSnuitd pentru utilizarea sistemului MEROVA platita de citre pedichiurist.

Frecventa de plata poate fi lunara, semestriald sau anuala.

Client: o persoana fizicd careia i se acordd acces la sistemul MEROVA detinut de furnizorul de

servicii Si care 1l utilizeaza In nume propriu Si in beneficiul propriu.

Medic: o persoand fizica care detine examenul profesional corespunzditor, o licenta eliberatd de un
organism de stat de administrare a sanatatii Si calitatea de membru al unei asociatii medicale, care,
dupa acceptarea prezentelor TCG Si dupa verificarea numarului sigiliului, este autorizata sa acceseze
Si sa utilizeze sistemul MEROVA.

Partener: partenerul contractual al furnizorului de servicii care ofera asistentd profesionald n
furnizarea anumitor servicii ale sistemului MEROVA in temeiul unui acord de cooperare sau al unui
acord de parteneriat.

Sistem de plata (Stripe): un sistem de moneda electronica bazat pe server stabilit Si operat de emitent

Si serviciul de moneda electronica furnizat de emitent.


mailto:office@merovahealth.com
http://www.digitalocean.com/)
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MEROVA are dreptul de a modifica in orice moment, integral sau partial, aceste TCG. MEROVA va
informa utilizatorii site-ului cu privire la ultima modificare a TCG prin e-mail Si se angajeaza sa

notifice noile TCG utilizatorilor site-ului cu cel pufin 15 zile Tnainte de intrarea in vigoare a noilor
TCG.
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vor fi publicate pe Maine pentru utilizator. CGC Si orice modificare a acestora intrd in vigoare in a 15-
a zi de la data publicarii Si, la intrarea in vigoare, utilizatorul acceptd Si este obligat sa respecte

dispozitiile CGC modificate in vigoare. Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru niciun fel de
daune rezultate in urma modificarii TCG.

4. Serviciul
4.1. Domeniul de aplicare teritorial al serviciului

Platforma MEROVA a furnizorului de servicii poate fi accesatd prin internet din tard sau din
strainatate, utilizand dispozitivul adecvat. Nu exista restrictii privind utilizarea serviciului, cu exceptia

eventualelor restrictii tehnice, juridice Si profesionale.
4.2 Conditii de utilizare a serviciului

Un profesionist in ingrijirea mainilor Si a picioarelor este o persoana care se inregistreaza pe site Si
utilizeaza serviciul (serviciile) MEROVA prin intermediul site-ului pentru a-Si sustine activitatea Si
cariera Si care furnizeaza date Si autorizeaza utilizarea acestor date. Pentru a se inregistra cu succes, un

profesionist in ingrijirea mainilor Si a picioarelor trebuie sa aiba una dintre urmatoarele calificari:

o Ingrijirea mainilor Si picioarelor, confectionarea unghiilor artificiale
o Ingrijirea mainilor

o Ingrijirea picioarelor

o Ingrijirea speciala a picioarelor

¢ Tehnician pentru ingrijirea mainilor Si picioarelor

* Specializare in ingrijirea picioarelor

Prin acceptarea acestor termeni Si conditii, pedichiuristul acceptd Si recunoaSte ca documentele
referitoare la calificarile sale pot fi verificate d¢ MEROVA. O singura inregistrare valida poate fi
efectuata de la o adresa de e-mail.

Clientul este persoana care se inregistreaza pe site-ul web Si utilizeaza serviciul (serviciile) MEROV A
prin intermediul site-ului web pentru a selecta ingrijirea adecvata pentru maini Si picioare, pentru a
sprijini Ingrijirea post-tratament Si pentru a accesa optliunile de asistentd medicald, Si care furnizeaza
date Si autorizeaza utilizarea acestor date. Nicio persoana sub varsta de 18 ani nu se poate inregistra ca
Client pe Platforma MEROVA sau nu poate utiliza Serviciul. Prin inregistrarea pe Platforma
MEROVA, Clientul recunoaste Si garanteaza ca are varsta de peste 18 ani la momentul inregistrarii. O
singurd inregistrare valida poate fi facuta de la o adresa de e-mail.

Un medic este o persoana care se inregistreaza pe site-ul web pentru a utiliza optiunile de asistenta
decizionala Si utilizeaza serviciul (serviciile) MEROVA prin intermediul site-ului web, furnizeaza date
Si autorizeaza utilizarea acestor date. Puteti incepe procesul de inregistrare a medicului facand clic pe
butonul "Solicitati un cod de inregistrare a medicului" de pe site. Prin acceptarea acestor termeni Si

conditii, medicul este de acord Si recunoaSte ca, pentru a se inregistra cu succes, trebuie sa furnizeze
numarul sigiliului sdu, numar care va fi verificat de MEROVA 1in toate cazurile. O singurd inregistrare
valida poate fi efectuata de la o adresa de e-mail.

4.3 Obiectul serviciului
Modul de ingrijire a mainilor Si picioarelor

Modulul MEROV A Platform Hand and Foot Care conecteaza Hand and Foot Care cu clientii. In plus,

o serie de caracteristici moderne din aplicatia furnizorului de servicii sprijina activitatea Si dezvoltarea
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profesionald a practicianului de ingrijire a mainilor Si picioarelor, cum ar fi cartografierea cthEdbr pe
un smartphone, protocoale de tratament profesionale,
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Si posibilitatea creSterii pasive a numarului de clienti. Modulul de ingrijire a mainilor Si picioarelor

oferd urmatoarele optiuni:

e Asistentd post-vacanta pentru clienti.

*  Sprijin pentru diagnosticarea piciorului diabetic.

e Sprijin profesional pentru podiatrii cu protocoale de ingrijire.

e (Cautarea pentru ingrijirea picioarelor - extinderea clientelei.

o Inregistrarea cilatoriei clientului.

e Prelucrarea datelor in conformitate cu normele aplicabile privind protectia datelor.

e Reduceri pentru conferinte.

¢ Cartonare pacient modernizata.

e Recomandari privind produsele.

* Furnizarea de asistentd pentru chirurgia vasculara.
*  Vizualizati istoricul tratamentului.

e Cursuri de formare video.

Modul client

Modulul pentru clienti al Platformei MEROVA ofera asistenta completd in domeniul diabetului, al
rezistentei la insulind Si al prediabetului, precum Si pentru orice persoand care doreSte sa iSi
imbunatateasca sanatatea sau sd prevind anumite boli printr-un stil de viatd echilibrat. Alimentatia
adecvata sSi exercitiile fizice regulate sunt importante pentru buna functionare a sistemului imunitar,
motiv pentru care MEROVA 1Si sprijina clientii cu urmatorul continut de pe Platforma MEROVA, in

plus fata de Cautatorul de ingrijire a mainilor Si picioarelor:

e Articole Si recomandari medicale Si de specialitate.
e Sprijin pentru intelegerea pacientului Si a bolii.
e Evaluarea situatiei actuale.
e Asistenta specializata Si cautare de medici.
e Accesati detalii despre tratamente Si sugestii pentru ingrijirea ulterioara.
e Dignostica.
Modul doctor

Modulul pentru medici al platformei MEROVA 1i ajutd pe medici sa ia decizii mai rapide Si mai
eficiente Si sd gestioneze Si sd Ingrijeascd mai bine pacientii lor. Modulul oferd o gama largad de

caracteristici Si servicii pentru medici. Modulul pentru medici oferd urmatoarele caracteristici:

e Studii de caz.

e Baza de cunostinte.

e Produse.

e Formare, conferinte.

e Aparitia in ingrijirea specializata, cautarea medicului.
e Diagnosticare.

4.4 Excluderea de la locul de munca

Furnizorii de servicii de ingrijire a mainilor Si picioarelor disponibili pe Serviciul MEROVA sunt
parti terte independente de MEROVA Si nu sunt in niciun fel angajati, agenti sau functionari ai
MEROVA. Terapeutii pentru maini Si picioare actioneaza in nume propriu Si in beneficiul lor, iar

actiunile lor nu pot fi interpretate ca actionand in calitate de agent al sau in numele MEROVA.
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modul in care prestatorii de servicii de ingrijire a mainilor Si a picioarelor efectueaza tratamentele, iar
MEROVA nu poate da instructiuni prestatorilor de servicii de ingrijire a mainilor Si a picioarelor cu
privire la modul in care sunt efectuate tratamentele. Prestatorul de servicii trebuie sa ofere sprijin
numai prestatorilor de servicii de ingrijire a mainilor Si a picioarelor.

Medicii disponibili in Cautarea de medici specialisti MEROVA sunt terte parti independente de
furnizorul de servicii Si nu sunt in niciun caz angajati, agenti sau functionari ai MEROVA. Ultilizarea
platformei MEROVA de citre medici in nume propriu Si in beneficiul lor nu trebuie interpretata ca un
act de reprezentare sau in numele MEROVA. MEROVA nu controleaza sau nu determind, prin aceste
TOS sau 1n alt mod, modul in care medicii efectueaza tratamente sau prescriu produse pentru pacientii
lor. MEROV A ofera suport decizional numai medicilor.

4.5 Expertiza Si licente adecvate

Prin inregistrarea pe site, furnizorul de servicii de ingrijire a miinilor Si picioarelor recunoaste Si
garanteaza ca are cerintele legale, expertiza, experienta profesionald, licentele Si autorizatiile necesare

pentru a oferi tratamente clientilor.

In cazul in care prestatorul de servicii de ingrijire a mainilor Si picioarelor iSi incalci obligatia
prevazutd in clauza de mai sus Si cauzeaza astfel daune prestatorului de servicii sau clientului, acesta
va fi obligat sa plateasca despagubiri integrale. El va fi pe deplin raspunzator Si pe deplin responsabil
pentru orice amenzi Si sanctiuni impuse MEROVA.

Prin inregistrarea pe site, medicul recunoasSte Si garanteaza ca are calificarile, expertiza, experienta

profesionala, licentele Si autorizatiile cerute de lege.

In cazul in care medicul iSi incalca obligatia in temeiul clauzei de mai sus Si cauzeaza astfel daune
furnizorului de servicii sau clientului, acesta va fi obligat sa plateasca despagubiri integrale. El 1Si

asuma intreaga responsabilitate Si raspunderea nelimitatd pentru orice amenzi Si penalitali impuse
MEROVA.

4.6 Confidentialitatea Si securitatea contului

Utilizatorii sunt responsabili pentru asigurarea confidentialitatii Si securitatii contului lor. Utilizatorii
sunt responsabili pentru divulgarea informatiilor de conectare cétre terti. Utilizatorii trebuie sa notifice

imediat furnizorul de servicii in cazul in care suspecteaza orice pierdere, furt sau altd compromitere a
datelor lor de acces sau orice acces neautorizat suspectat sau real la cont. Utilizatorii sunt responsabili

pentru utilizarea contului Si pentru orice declaratii facute prin intermediul contului.
5. Continuitatea serviciului

MEROVA depune toate eforturile pentru a asigura disponibilitatea continud a Site-ului Si a Serviciului
disponibil pe Platforma MEROVA, dar datoritd naturii internetului, MEROVA nu poate garanta
functionarea continud Si continuitatea Serviciului. MEROVA nu va fi raspunzitoare pentru niciun
prejudiciu direct sau indirect cauzat de intreruperi tehnice, intreruperi sau aplicatii sau programe

distructive instalate de terti independenti de Societate.

MEROVA va lua toate masurile rezonabile pentru a asigura securitatea Si fiabilitatea vizitei Si
utilizarii site-ului, dar pot aparea erori tehnice, a caror posibilitate MEROVA presupune ca utilizatorii

site-ului sunt consStienti.
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Disponibilitatea platformei Si furnizarea Serviciului dacd sunt necesare pentru securitatea, intretinerea
Si buna functionare a Site-ului. MEROVA poate modifica sau imbunatati Site-ul Si Serviciul in orice

moment Si poate, de asemenea, s extindd domeniul de aplicare al serviciilor furnizate.

Serviciul poate fi utilizat numai in scopurile stabilite in prezentele TCG Si in scopuri permise de
legislatia aplicabild Si in masura permisi de practicile general acceptate in mediul juridic relevant. in
cazul in care utilizarea Serviciului de catre Utilizator sau alt comportament al Utilizatorului, in mod
intentionat sau din neglijenta, pune in pericol furnizarea Serviciului, MEROVA are dreptul de a lua
toate masurile necesare pentru a proteja Platforma MEROVA, inclusiv limitarea sau suspendarea
accesului Utilizatorului la Serviciu. Utilizarea necorespunzatoare sau repetarea comportamentului de
mai sus poate duce la incetarea furnizérii Serviciului catre Utilizator.

6. Dispozitii privind produsele pentru ingrijirea mainilor Si a picioarelor

Dupa selectarea unui pachet pe platforma MEROVA, utilizatorul serviciilor de ingrijire a méainilor Si
picioarelor 1Si poate activa Inregistrarea prin introducerea unei adrese de e-mail Si a datelor cardului de
credit in interfata Stripe.Abonamentul incepe cu o perioada de proba de 5 zile, in timpul céreia
abonamentul poate fi anulat in orice moment. Furnizorul de servicii declard ca, in cazul anuldrii in
timpul perioadei de proba, nicio taxa de abonament nu va fi debitatd de pe cardul de credit. Accesul la
platforma MEROVA este posibil dupd aceastd inregistrare. MEROVA informeazd prestatorul de
servicii de ingrijire a mainilor Si picioarelor cd, in anumite cazuri, Stripe va deduce automat o suma
simbolica de pe cardul de credit furnizat in scopul testarii cardului de credit, care va fi, de asemenea,
rambursatd imediat.

6.2. Plata taxei de serviciu

In momentul inregistrarii pe site, Clientul de ingrijire a mainilor Si a picioarelor poate alege pachetul

oferit de MEROVA care i se potriveSte. Utilizatorul serviciilor de Ingrijire a mainilor Si a picioarelor
poate alege din urmatoarele trei pachete:

A) Abonament lunar

e Taxa: 9.500,- HUF/luna

e Metoda de plata: Stripe-ul pentru iIngrijirea mainilor Si a picioarelor trebuie platit catre
MEROVA utilizand platforma de plata.

e Daci se alege acest pachet, Serviciul de ingrijire a mainilor Si picioarelor este contractat
pentru o perioadd nedeterminata de timp, cu o perioada de reziliere implicitd de 30 de zile din
partea utilizatorului.

B) Abonament semestrial

e Taxa: 47.500,- HUF/semestru

¢ Metoda de plata: Stripe-ul pentru ingrijirea mainilor Si a picioarelor trebuie platit citre
MEROVA utilizand platforma de plata.

¢ Daci se selecteaza acest pachet, serviciul de ingrijire a méinilor Si picioarelor este contractat
pentru o perioada determinata de Sase luni, cu o datd de incetare din partea utilizatorului in

ultima zi a perioadei relevante, iar contractul este prelungit pentru urmatoarele Sase luni prin
plata taxei pentru perioada de reinnoire.

C) Abonament anual
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e Metoda de plata: Stripe-ul pentru Ingrijirea mainilor Si a picioarelor trebuie platit catre
MEROVA utilizand platforma de plata.

o 1In cazul in care se alege acest pachet, serviciul de ingrijire a mainilor Si picioarelor este
contractat pentru o perioada determinatd de un an, cu o datd de incetare din partea
utilizatorului in ultima zi a perioadei relevante, iar contractul este prelungit pentru urmatorul
an prin plata taxei de reinnoire pentru perioada reinnoita.

Tarifele indicate sunt preturi brute de consum, astfel incit suma totala platibila plus taxe este indicatd
pentru fiecare pachet.

Platile online cu cardul de credit sunt efectuate prin sistemul de procesare electronica a platilor Stripe.
Stripe este o companie de tehnologie care construieSte infrastructura economicd pentru internet.

Aceasta permite intreprinderilor de toate dimensiunile - de la intreprinderi nou infiintate la societati

publice - s accepte plati Si sa 1Si gestioneze afacerile online.

Sistemul de plata online Stripe va permite sa platiti cu urmatoarele carduri de credit Si portofele
digitale (lista maghiara):

¢ MasterCard

e VISA
e  American Express
e Apple Pay

e Google Pay

In cazul platii prin Stripe, plata se efectueazi prin sistemul Stripe, furnizorul de servicii de ingrijire a
mainilor Si picioarelor pliteSte taxa citre MEROVA prin utilizarea serviciului Stripe. In cazul platii
prin Stripe, Furnizorul de servicii de Ingrijire a mainilor Si picioarelor furnizeaza detaliile necesare ale
cardului de credit pentru plata catre Si prin Stripe. In ceea ce priveste serviciul disponibil prin sistemul
de abonament, plata prin Stripe se efectueaza in mod automat, in conformitate cu termenii, frecventa
si termenele aplicabile pachetului selectat de catre pedichiurist, pana cand este opritd sau modificata
de catre pedichiurist. Odata cu plata automata a taxei, contractul dintre pedichiurist St MEROVA se

relnnoieSte automat pentru perioada acoperitd de taxa. Costurile suportate de pedichiurist pentru
serviciul de plata electronica vor fi suportate de pedichiurist.

Prin acceptarea acestor Termeni Si conditii, Clientul declarda ca datele furnizate privind cardul de

credit sunt adevarate Si corecte Si ca cardul de credit furnizat se afld in posesia sa legitima.

Termenii Si conditiile Si politica de confidentialitate ale sistemului de plata Stripe sunt disponibile pe
https://stripe.com. Hand and Foot Care declara ca a citit Si a acceptat termenii Si conditiile Si politica

de confidentialitate ale sistemului de plata Stripe.

MEROVA va emite automat facturi catre furnizorul de servicii de Ingrijire a mainilor Si picioarelor
prin intermediul https://www.billingo.hu/. Furnizorul de servicii de Ingrijire a méinilor Si picioarelor

va stoca Si prelucra facturile primite in acest mod 1n conformitate cu legislatia relevanta.

MEROVA 1isi rezerva dreptul de a emite manual o facturd catre furnizorul de servicii de ingrijire a
mainilor Si picioarelor In termen de 5 zile lucritoare de la efectuarea platii. Prin acceptarea TCG,

clientul recunoaste termenii acestei clauze.

Clientul recunoaSte Tn mod expres cd, in cazul rezilierii MEROVA de citre client, clientul nu va fi
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Tarifele pentru tratamente sunt convenite intre pedichiurist Si client, la propria discretie a

acestora, in care prestatorul de servicii nu are nicio influenta.

in orice caz, modificarile preturilor Pachetelor vor intra in vigoare in prima zi a lunii. MEROVA se
angajeaza sa trimitd modificarile catre Furnizorul de servicii de ingrijire a minilor Si picioarelor prin
e-mail cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de data intrarii in vigoare a modificarilor Si si le
publice pe platforma MEROVA. Modificarea preturilor nu va afecta perioada deja platita.

6.3. Gama de servicii disponibile in modulul de ingrijire a mdinilor Si picioarelor

Cand va introduceti profilul, veti fi redirectionat cétre pagina de pornire, unde puteti accesa

urmatoarele servicii:

Pagina de pornire afiSeaza, de asemenea, cel mai recent continut Si cele mai populare produse pentru

Activitati legate de client

Proces-verbal de la

Baza de cunostinte

o Baza de cunostinte privind ingrijirea picioarelor
o Baza de cunostinte privind piciorul diabetic

o Tot continutul

o Articole salvate

Produse

Produse pentru ingrijirea méinilor Si a picioarelor
Recomandarea produsului MEROVA

Alte produse

Servicii

Pachete stil de viata

Produsele mele salvate

O O O O O O O

Produsele mele achizitionate
Formare, conferinte

o Cursuri de formare online

o Formare offline

o Formarea mea proprie

o Evenimente, conferinte
Gasiti un specialist Si un medic
Diagnosticare

Sprijin

utilizatorii de produse pentru ingrijirea minilor Si picioarelor.

6.4. Activitati legate de client

Facand clic pe elementul de meniu "Clienti”, pedichiuristul are posibilitatea de a vizualiza lista
clientilor pe care i-a angajat. Facand clic pe numele unui client, puteti vizualiza informatiile de baza

ale acestuia, data vizitelor sale, precum Si continutul detaliat al evaludrii unei afectiuni specifice Si

documentatia fotografica realizata.

6.4.1. Recrutare
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Pentru respectarea protectiei datelor, clientul se poate inregistra la Hand and Foot Care la momentul
primului tratament. In timpul acestui proces, clientul accepti informatiile privind tratamentul Hand

and Foot Care pentru el insusi.

Recunoasterea clientului de catre un pedichiurist este de obicei un proces prin care pedichiuristul
culege informatii despre client pentru a-i oferi acestuia cel mai adecvat tratament Si consiliere. Primul
pas in acest proces este inregistrarea de citre client a informatiilor de bazi. in primul rand, sunt
inregistrate datele de baza ale clientului, inclusiv numele complet, adresa, numarul de telefon, adresa

de e-mail, data nasterii, alergiile, numele Si numarul de telefon ale medicului de familie.
6.4.2. Verificarea starii de sandtate

Prin acceptarea acestor termeni Si conditii, clientul recunoaste ca serviciile furnizate in cadrul serviciului

Functia de verificare a stérii poate fi utilizatd numai prin intermediul smartphone-ului.

In timpul evaluarii, pedichiuristul colecteazd numeroase informatii Si date despre starea clientului,
ceea ce 1i permite pedichiuristului sd stabileasca tratamentul sau Ingrijirea adecvata pentru client.

Evaluarea starii permite identificarea timpurie a problemelor, diagnosticarea Si masurile preventive.

Atunci cand se utilizeaza functia de evaluare a starii, departamentul de ingrijire a mainilor Si picioarelor
va utiliza "Evaluarea completd a starii" Si

Puteti alege din optiunile "Actualizare stare”. Daca selectati opliunea "Verificare completa a starii de
sanatate", vor fi inregistrate informatii despre starea generald de sadndtate a Clientului Si starea
picioarelor. Optiunea "Actualizare stare" poate fi utilizatd de Practicianul de Ingrijire a mainilor Si
picioarelor pentru Clientii care revin pentru a inregistra modificarile. In orice caz, Practicianul de
ingrijire a maéinilor Si picioarelor poate reveni la datele introduse anterior inainte de finalizarea
procesului de evaluare a starii, astfel incat s poatd modifica datele introduse anterior. Apasarea
butonului "Salvare” va finaliza evaluarea stirii de sinitate. Ingrijitorul de maini Si picioare poate
solicita modificarea datelor introduse in timpul bilantului de sdndtate prin trimiterea unei cereri de

modificare la adresa de e-mail indicata la punctul 1.

6.4.3. Tratament

Prin acceptarea acestor termeni Si conditii, clientul recunoaste ca serviciile furnizate in cadrul serviciului

Functia de gestionare poate fi utilizatd numai prin intermediul smartphone-ului.

Pedichiuristul poate utiliza functia Tratament pentru un client care revine. Inainte ca tratamentul si fie

inregistrat, pedichiuristul are posibilitatea de a efectua o evaluare a stirii de sanitate. MEROVA
informeaza pedichiuristul ca completarea unei evaluari a starii de sanatate nu este obligatorie, dar este

puternic recomandata. Exista trei optiuni din care se poate alege in timpul evaludrii, care sunt
"Nicio schimbare",
"Modificarea starii generale de sandtate", "Starea piciorului Si modificarea starii gemerale de

sandatate". Dupa evaluare, pedichiuristul trebuie sd raspundd la urmatoarele doud intrebari despre
client:

e Luati diluanti de sange (da/nu)

e Sunteti diabetic? (da/nu)
Dupa ce raspunde la intrebari, pedichiuristul poate alege exact ce tratament si efectueze, poate

inregistra detaliile tratamentului Si poate face o fotografie a stdrii actuale a problemei care urmeaza sa
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fie tratatd. Protocoalele vor fi apoi afiSate pentru a fi citite de cétre pedichiurist Si il vor S%%%lllll’ﬁ pe

acesta in efectuarea tratamentului. Dupd finalizarea tratamentului, daca pedichiuristul a facut o
fotografie a problemei inainte de tratament
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puteti face o fotografie a problemei dupa tratament. Pedichiuristul poate, de asemenea, sa inregistreze

dacd au fost cauzate leziuni in timpul tratamentului Si sa furnizeze o lista a produselor utilizate in
timpul tratamentului.

Medicul specializat in Ingrijirea mainilor Si picioarelor poate adduga recomandari de produse, articole,
sfaturi de ingrijire la domiciliu din baza de date MEROVA la tratament pentru a sprijini ingrijirea
ulterioara Si ingrijirea la domiciliu a clientului, care vor fi, de asemenea, disponibile in interfata
clientului.

Dupa finalizarea tratamentului, pedichiuristul are posibilitatea de a stabili o programare precisa sau de
a solicita o programare. In ambele cazuri, MEROVA va trimite un memento clientului. Ca ultim pas,
pedichiuristul poate verifica datele Si informatiile inregistrate anterior pe pagina "Prezentare

generala”. In orice caz, HCP poate accesa datele introduse anterior inainte de finalizarea procesului de
tratament, astfel incat sa poatd modifica datele introduse anterior. Apasarea butonului "Terminare” va

finaliza tratamentul. Ingrijitorul de maini Si picioare poate solicita modificarea datelor introduse in

timpul tratamentului prin trimiterea unei cereri de modificare la adresa de e-mail indicata la punctul 1.

6.4.4. Ancheta

Prin acceptarea acestor termeni Si conditii, clientul recunoasSte ca serviciile furnizate in cadrul serviciului

Functia de testare poate fi utilizatd numai prin intermediul smartphone-ului.

Dacd se utilizeazd functia Test, pedichiuristul poate alege intre testele "Tuning fork 128Hz",
"Monofilament" Si "Tip-therm". Dupa selectarea testului, pedichiuristul trebuie s indice pe ce parte
(dreapta/stdnga) urmeaza sa fie efectuat testul. Protocoalele vor fi apoi afiSate pentru ca pedichiuristul

sd le citeascd Si sd il sprijine pe pedichiurist in efectuarea testului.

Dupai ce toate cele trei teste au fost efectuate Si Inregistrate, va fi publicat un ghid de evaluare pentru
pedichiura. Pedichiuristul iSi poate Inregistra comentariile pentru client. Ca ultim pas, pedichiuristul

poate verifica datele Si informatiile inregistrate anterior pe pagina "Prezentare generald". In orice caz,
HCP poate reveni la datele introduse anterior inainte de incheierea procesului de evaluare pentru a
modifica datele introduse anterior. Apasarea butonului "Finish” (Terminare) va finaliza testul.
Modificarea datelor introduse in timpul tratamentului poate fi solicitatd de catre pedichiurist prin
trimiterea unei cereri de modificare la adresa de e-mail indicata la punctul 1.

6.5. Proces-verbal de la

Odata conectat la contul dvs., un asistent medical de la Hand and Foot Care are acces la un set de
protocoale care functioneaza ca o lista sistematicad de activitati specifice legate de procesul de ingrijire
a unei afectiuni - preventiva, diagnostica, terapeuticd, de ingrijire, de ingrijire Si de reabilitare -

sustinute de dovezi Stiintifice disponibile, care constituie baza pentru controlul profesional Si

Ingrijirea mainilor Si a picioarelor poate cauta, de asemenea, protocoale dupa subiect Si categorie.
6.6. Baza de cunoStinte

Depozitul de cunostinte al platformei MEROVA este o colectie de informatii importante Si relevante,

relevante privind ingrijirea mainilor Si picioarelor, inclusiv
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cele mai bune practici in ceea ce priveSte ingrijirea picioarelor Si a picioarelor, diagnosticarea Si
tratarea diferitelor probleme Si afectiuni, precum Si promovarea sanatatii, contribuind la o ingrijire Si
un tratament mai eficiente Si mai profesioniste, precum Si la accesul la informatii privind sanatatea Si

la schimbul de informatii in acest domeniu.
Baza de cunostinte a platformei MEROV A pentru ingrijirea mainilor Si picioarelor include:

e Baza de cunostinte privind ingrijirea picioarelor
e Baza de cunostinte privind piciorul diabetic
e Baza de cunostinte generale

e Articole salvate

6.7. Ingrijire specializatd, cautare de medici

Ingrijirea specializata, functia de ciutare a medicilor a platformei MEROVA este un serviciu online
care ajutd utilizatorii sd gaseasca medici Si profesioniSti din domeniul sanatatii. Aceastd functie
permite utilizatorului sd caute rapid Si eficient profesionistul medical potrivit in domeniul de interes.

Functiile de cautare de medici, ingrijiri de specialitate ale platformei MEROVA includ:

e Cautare Optiuni: A Utilizatori Utilizatorii pot cauta medici sau
profesionisti din domeniul sanatatii dupa nume, specialitate, domiciliu sau date de
contact.
e Filtrarea pe specialitati: cautarea permite utilizatorilor sa filtreze medicii sau specialiStii in
functie de specialitatea lor, cum ar fi medicina interna, chirurgia, ginecologia etc.

¢ Disponibilitate Si contact: Platforma MEROVA ofera posibilitatea de a contacta medicii, de
exemplu prin e-mail sau telefon.

¢ Profiluri medicale Si experienta profesionala: profilurile medicilor de pe platforma

MEROVA pot include calificarile profesionale, experienta Si calificarile acestora.
7. Provizioane pentru clienti
7.1. Inregistrarea clientilor pentru platforma MEROVA

Clientul nu plateste nicio taxd pentru utilizarea Platformei MEROVA pentru serviciul de baza, cu
exceplia anumitor servicii speciale indicate Tn mod expres 1n prezentul document. Prin acceptarea
prezentelor TCG, clientul recunoaste ca Platforma MEROVA nu constituie o activitate de asistenta

medicala in sensul Legii CLIV din 1997 privind asistenta medicala.

Inregistrarea de catre Client se poate face ficand clic pe butonul "Inregistrare” de pe Site Si
completand formularul de inregistrare. In timpul inregistrarii, clientul trebuie sa isi furnizeze numele,
adresa de e-mail, parola Si modul in care a auzit d¢ MEROVA. Prin inregistrarea pe site-ul web,
clientul declard in mod obligatoriu ca a citit Si acceptd termenii Si conditiile prezentelor TCG Si
informatiile publicate pe site. Abonarea la buletinul informativ este optionald. La inregistrarea cu

succes, sistemul va trimite un e-mail la adresa furnizata.

Inregistrarea cu un cont Facebook existent: Tn cazul in care clientul se inregistreazad cu un cont

Facebook existent, clientul este de acord cd anumite date legate de contul Facebook vor fi transferate
furnizorului de servicii de catre operatorul Facebook in conformitate cu politicile Facebook aplicabile
in vigoare in orice moment.

Clientul se va putea inregistra cu contul sau de Facebook numai daca a furnizat aprobarile necesare n
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"hash de e-mail". In acest caz, Facebook va elibera Furnizorului de servicii ID-ul de utilizator
Facebook si adresa de e-mail asociate contului Facebook.
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Inregistrarea cu un cont Google existent: in cazul in care clientul se Inregistreazd cu un cont Google

existent, clientul este de acord cd anumite date referitoare la contul Google vor fi transferate
Furnizorului de servicii de catre operatorul Google in conformitate cu politicile Google aplicabile in
vigoare in orice moment.

Clientul se va putea Inscrie cu contul sdu Google numai daca a furnizat aprobarile necesare in setarile
contului sdu Google. Furnizorul de servicii identifica clientul utilizdnd un asa-numit "hash de e-mail".
In acest caz, Google va furniza furnizorului de servicii ID-ul de utilizator Google Si adresa de e-mail
asociate contului Google.

Clientul are optiunea de a se inregistra pe platforma MEROVA la momentul primului tratament la
pedichiuristul care se ocupa de maini Si picioare, pentru respectarea protectiei datelor. In timpul
acestui proces, clientul accepta informatiile de tratament ale furnizorului de servicii de Ingrijire a
mainilor Si picioarelor ca fiind obligatorii pentru el insuSi. Prin Inregistrare, clientul declard in mod
necesar ca a citit Si accepta termenii Si conditiile prezentelor CGC Si informatiile publicate pe site.

Abonarea la buletinul informativ este optionala.
7.2. Gama de servicii disponibile in modulul client

Atunci cand clientul iSi introduce profilul, acesta se va regdsi pe pagina de pornire, unde sunt

disponibile urmatoarele servicii:

*  Vezi documentele
o Documente privind ingrijirea picioarelor
o Jurnalele mele

¢ Depozitul de cunostinte (Dupa autentificarea in Platforma MEROVA, clientul poate rasfoi
Depozitul de cunosStinte cu acces nelimitat la continut privind sanatatea, stilul de viata si
diabetul, compilat de medici cu experienta Si parteneri MEROVA).
o Baza de cunostinte privind ingrijirea picioarelor
o Baza de cunostinte privind piciorul diabetic
o Baza de cunostinte generale

o Articole salvate
e Produse
o Produse pentru ingrijirea mainilor Si a picioarelor
Recomandarea produsului MEROVA
Alte produse
Servicii

O
(@]
o
o Pachete stil de viata
o Produsele mele salvate
o Achizitiile mele
e Formare, conferinte - care pot face obiectul unei plati
o Cursuri online
o Evenimente

o Formarea mea proprie
e Gasiti un specialist Si un medic
e Cerere SOS pentru asistentd medicala
e Diagnosticare

7.3. Vezi documentele

7.3.1. Documente privind ingrijirea picioarelor
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Clientul va avea acces la datele, informatiile Si fotografiile facute de pedichiurist in timpul evaluarii,
tratamentului Si examinirii Si le va putea vizualiza in orice moment. In plus fati de detaliile
tratamentului, medicul specializat in ingrijirea méinilor Si a picioarelor va impartasi, de asemenea, cu
clientul o listd personalizatd de lucruri de facut acasd, care poate include sfaturi generale, produse
recomandate Si materiale de citit utile pentru a-1 ajuta pe client sa 1Si inteleaga afectiunea.

7.3.2. Jurnalele mele

Clientul are posibilitatea de a tine un jurnal al glicemiei, al ranilor Si altele in functia "Jurnalele mele".
Atunci cand tine un jurnal al glicemiei, clientul trebuie sd introducd numdrul masuratorii, ora
masuratorii (data Si ora). Atunci cand tine un jurnal al ranilor, clientul trebuie sa facd o fotografie a

ranii Si sd introduca ora fotografierii.

7.4. Gasiti un specialist Si un medic

MEROVA informeaza clientul ca se vor aplica dispozitiile clauzei 6.7.
7.5. Cerere SOS pentru asistenta medicala

In cazul in care clientul considera ca are nevoie de asistentd imediata sau de un raspuns specific la o

anumitd intrebare, acesta poate contacta unul dintre medicii participanti utilizdnd linia SOS din cadrul

platformei MEROVA. Atunci cand se utilizeazd linia SOS, MEROVA nu va contacta clientul.
Furnizorul de servicii va fi medicul selectat citre care clientul trimite mesajul.

Prin acceptarea prezentelor TCG, clientul recunoaste cd furnizorul de servicii nu iSi asuma nicio
raspundere, in special in legatura cu serviciul medical, Si ci solicitarea de asistentd medicald SOS este
responsabilitatea Si dreptul exclusiv al medicului. Prin acceptarea prezentelor TCG, clientul renunta in
mod irevocabil Si irevocabil la orice pretentie de despagubire impotriva prestatorului de servicii Si
recunoaste, printre altele, cd in caz de pericol pentru viata, trebuie sd contacteze serviciul de
ambulanta, acest serviciu fiind doar o posibilitate suplimentara pentru o consultatie medicala rapida in

cazuri mai putin critice.
8. Dispozitii privind medicii
8.1. Inregistrare medicald pentru platforma MEROVA

Medicul nu plateSte nimic pentru utilizarea platformei MEROVA pentru serviciul de baza, cu exceptia

anumitor servicii speciale mentionate in mod expres in prezentul document.

Faceti clic pe butonul "Solicitare cod de inregistrare medicala” pentru a incepe procesul de

inregistrare medicala. Prin acceptarea acestor termeni Si conditii, medicul este de acord Si recunoaSte ca
trebuie sd furnizeze numarul sigiliului sdu pentru Inregistrarea cu succes, numar care va fi verificat de
MEROVA 1in toate cazurile. Pentru a finaliza cu succes inregistrarea, medicul trebuie sa introduca
codul de inregistrare furnizat de MEROVA.

8.2. Gama de servicii disponibile in modulul medic

Cand va introduceti profilul, veti fi redirectionat catre pagina de pornire, unde puteti accesa
urmatoarele servicii:

e Studii de caz
e Baza de cunostinte

o Ghid de prescriere a retetelor
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o Nutritie
o Baza de cunostinte privind piciorul diabetic
o Ingrijirea ranilor

o Articole salvate
e Produse
o Produse pentru ingrijirea mainilor Si a picioarelor
Recomandarea produsului MEROVA
Alte produse
Servicii
Pachete stil de viata

o O O O O

Produsele mele salvate
e Formare, conferinte
o Cursuri online
o Formare offline
o Formarea mea proprie
¢ Evenimente, conferinte
o Ingrijirea specializati Si cautarea unui medic - care pot fi supuse platii
e Diagnosticare
e Sprijin
8.3. Baza de cunoStinte

Functia de depozit de cunostinte a platformei MEROVA este o colectie de informatii importante Si

8.3.1. Ghid de prescriere a retetelor

Platforma MEROVA Prescription Assistance este o functie care oferd asistentd decizionala
profesioniStilor din domeniul sénétatii Si medicilor pentru a prescrie medicamente sau terapii
pacientilor in mod eficient Si sigur. Aceastd functie ajutd medicii sa prescrie in mod corect Si sigur Si

contribuie la sandtatea Si siguranta pacientilor.

MEROVA declard ca toate produsele medicale ale tuturor partenerilor contractati cu furnizorul de

servicii sunt listate in Ghidul prescriptiilor medicale, astfel incat nu se aplica nicio exclusivitate
niciunui partener.

MEROVA declara si garanteazd ca nu va acorda, oferi sau accepta, direct sau indirect, niciun
beneficiu sau stimulent ilegal in cursul activitatilor sale Si cd 1Si va desfasura activitatile in
conformitate cu normele concurentei loiale, tindnd seama de cerintele dezvoltarii durabile Si ale

responsabilitatii sociale.

MEROVA declara Si garanteaza ca se va abtine de la orice comportament care constituie sau poate
avea ca rezultat publicitatea, promovarea sau incitarea ilegala de a prescrie sau comanda un produs sau
acordarea unui avantaj ilegal, in conformitate cu legislatia In vigoare la momentul respectiv privind

publicitatea Si promovarea dispozitivelor medicale.

Prin acceptarea acestor Termeni Si conditii generale, medicul recunoaste prevederile clauzei 8.3.1.

8.4. Ingrijire specializatd, cautare de medici
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MEROVA informeaza medicul ca se aplica dispozitiile sectiunii 6.7, cu urmatoarea completare:

Daca sunteti interesat sd apareti in motorul de cautare al unui furnizor de asistentd medicala
specializatd sau al unui medic, puteti contacta MEROVA prin e-mail. Personalul MEROVA va

informa medicul cu privire la conditiile de utilizare a serviciului.

Taxa anuala pentru aparitia in motorul de cautare al unui furnizor de servicii medicale specializate sau
al unui medic este de 50.000,- HUF + TVA. Taxa se plitesSte prin sistemul de platd electronica Stripe.
Anularea serviciului este posibila numai prin e-mail.

O datd pe an, MEROVA are dreptul sd majoreze unilateral valoarea taxei de publicare cu indicele
preturilor de consum (inflatia) publicat oficial de HCSO pentru anul precedent. O astfel de creStere a
taxei de publicare va intra in vigoare din prima zi a lunii ianuarie a anului in cauza. MEROVA va avea
dreptul s majoreze taxa peste aceastd suma numai in cazul in care furnizorul de asistenta medicala
specializatd sau motorul de cautare a medicilor este extins cu functii noi fatd de cele existente.
Furnizorul va notifica Medicul cu privire la cresterile de taxe care nu sunt legate de inflatie prin poSta
electronica cu 30 de zile inainte de data intrarii in vigoare a creSterii propuse. In acest din urmai caz,
medicul poate inceta serviciul in scris la primirea notificarii pana la data intrarii in vigoare a majorarii.
In cazul in care medicul pliteSte majorarea tarifelor care nu este legata de inflatie, se considera ci a
fost de acord cu aceastd modificare a serviciului.

9. MEROVA - Diagnosticarea salvarii membrelor

Unul dintre scopurile MEROVA este de a oferi ajutor pentru afectiunile cronice ale ranilor, problemele

varicoase Si prevenirea acestora printr-un serviciu numit "Diagnostic".

Utilizatorul va fi rugat sa completeze un test, astfel Incat sistemul sd poata obtine o imagine cit mai

exactd a starii sale Si sa ajute utilizatorul Si medicul sau.

Utilizatorul poate incepe serviciul apasand butonul "Start diagnostics"”. Utilizatorul trebuie sd iSi
introducd varsta Si sa raspunda la intrebarile de sdnatate puse. Evaluarea diagnosticelor poate fi

vizualizatd numai dupa inregistrare, lucru pe care utilizatorul il recunoaste prin acceptarea prezentelor
CGC.

MEROVA va informa clientul ca se poate Inregistra pe platforma MEROVA, astfel cum este descris in
sectiunea 7.1. Medicul se poate inregistra pentru platforma MEROVA, astfel cum se descrie in

sectiunea 8.1.

Dupa inregistrare, utilizatorul poate vizualiza rezultatul diagnosticarii (grafic, diagnostic, actiuni
generale). Rezultatul diagnosticarii este salvat Si utilizatorul 1l poate vizualiza din nou in meniul
Diagnosticare.

Avand in vedere ca Diagnosticul este doar un instrument de asistenta, partile recunosc ca MEROVA
nu este responsabild pentru acuratetea datelor, simptomelor Si informatiilor furnizate de utilizator

atunci cand utilizeaza Diagnosticul.

Partile recunosc, de asemenea, cda MEROVA nu este responsabild pentru decizia utilizatorului bazata

pe recomandarea facuta in timpul utilizarii Diagnosticelor Si o exclude complet.
Prin acceptarea prezentelor TCG, Utilizatorul recunoaste ca.

e a Diagnosticul nu este considerat un serviciu de sandtate in sensul Legii CLIV din 1997
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¢ rezultatul Diagnosticelor nu constituie un diagnostic medical, este o recomandare menita
doar sa sprijine decizia Utilizatorului Si nu iSi asuma responsabilitatea pentru decizia
Utilizatorului,

* nu poate face nicio reclamatie legata de sianatate Tmpotriva furnizorului de servicii in
legdtura cu utilizarea diagnosticelor.

10. Dispozitii pentru utilizatori
10.1. Formare, conferinte, evenimente (denumite in continuare "evenimente'’)

Furnizorul de servicii informeaza utilizatorii ca evenimentele pot fi plitite sau gratuite Si pot fi

implementate online sau offline.

Principalele caracteristici esentiale Si tarife ale evenimentelor oferite de furnizorul de servicii pot fi
gasite pe pagina de informatii a evenimentului specific de pe site. De asemenea, utilizatorul poate

contacta Serviciul Clienti MEROVA pentru a obtine informatii despre eveniment inainte de a plasa o
comanda.

Taxa pentru eveniment este intotdeauna suma afiSatd langa evenimentul selectat, care, daca nu se
indica altfel, include deja TVA.

MEROVA isi rezerva dreptul de a modifica preturile evenimentelor care pot fi comandate pe site, cu
conditia ca modificarea sa intre in vigoare in acelasi timp cu publicarea acesteia pe site. Modificarea

nu va afecta in mod negativ pretul unui eveniment deja comandat.

In cazul in care, in ciuda tuturor eforturilor depuse de MEROVA, pe site-ul web este indicati o taxa
incorecta sau eronata in dreptul unui eveniment (in special, dar nu exclusiv, o taxa evident incorecta,
de exemplu, o taxa de "0" HUF sau "1" HUF, care este semnificativ diferita de taxa cunoscuta, general
acceptatd sau estimatd a evenimentului, sau o taxa de "0" HUF din cauza unei erori de sistem),
furnizorul de servicii nu este obligat sd furnizeze evenimentul la taxa incorectd, dar poate oferi
serviciul la taxa corectd, in cazul in care utilizatorul are dreptul sa se retraga din comanda.

Comanda este consideratda a fi un contract incheiat prin mijloace electronice Si este reglementata de
legislatia maghiara in vigoare, in special Codul civil, Legea privind serviciile de comert electronic Si
anumite aspecte ale serviciilor societatii informationale din 2001 (Legea CVIII din 2001). Contractul
face obiectul dispozitiilor Decretului guvernamental 45/2014 (26.11.) privind normele detaliate ale
contractelor dintre consumatori Si intreprinderi (denumit in continuare ""Decretul guvernamental'’) Si

ia in considerare dispozitiile Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European Si a Consiliului privind
drepturile consumatorilor.

Avand 1n vedere ca serviciul va fi furnizat imediat, utilizatorul nu are niciun drept de retragere (pe
baza legislatiei relevante de mai jos, a se vedea dispozitiile relevante din Decretul Guvernului pentru

lista completa).

¢ 1in cazul unui contract de prestare a unui serviciu, dupa executarea integrala a serviciului, dar,
in cazul in care contractul impune consumatorului o obligatie de plata, numai daca executarea
a inceput cu consimtaméantul prealabil expres al consumatorului Si daca consumatorul Stie ca

isi va pierde dreptul de retragere odata ce Intreprinderea a executat integral contractul

Prin acceptarea prezentelor TCG, utilizatorul solicita in mod expres ca, in cazul in care data formarii
se incadreaza 1n termen de 14 zile de la data solicitarii, furnizorul de servicii s améane finalizarea

formarii pana la sfarsitul acestei perioade.
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trebuie sa incepeti imediat Tnainte. De asemenea, utilizatorul recunoaSte ca nu iSi poate exercita dreptul

de retragere dupa ce serviciul a fost finalizat in intregime.

MEROVA informeaza Utilizatorii cd Evenimentele le sunt furnizate de Partenerii contractati cu
Furnizorul de Servicii, dar ca aceStia sunt responsabili de plata taxelor citre MEROVA. Plata
onorariului se va face prin sistemul de procesare a platilor electronice Stripe. Furnizorul de servicii va
emite o facturd pentru plata, care va fi trimisa electronic Utilizatorului.

MEROVA nu 1Si asuma nicio obligatie sau responsabilitate pentru calitatea, continutul, autenticitatea,
conformitatea juridicid sau controlul Evenimentelor. In aceste chestiuni, Partenerul este singurul
responsabil.

10.2. Pachete stil de viata

MEROVA confirma ca detaliile pachetelor de stil de viata disponibile in cadrul acestor TCG sunt
descrise in descrierea fiecarei seri. Pachetele de stil de viatd includ, in general, liste de cumparaturi,
diete sdptamanale Si descrieri de retete, antrenamente. Tipurile de antrenamente sunt yoga,

fizioterapie, antrenament functional.

Produsele si serviciile care contfin pachete privind stilul de viatd nu se calificad drept servicii de
sanatate, astfel cum sunt definite in sectiunea 3 litera (e) din Legea CLIV din 1997 privind asistenta

medicald (denumitd in continuare "legea”). Recomandarile Si orientarile furnizate nu inlocuiesc, ci
completeaza tratamentul medical sau dietetic.

Pachetele privind stilul de viatd furnizate nu se incadreaza in domeniul de aplicare al conceptelor
indicate in § 3 (k)-(o) din Eiitv. Scopul pachetelor privind stilul de viatd este de a oferi informatii Si

indrumari, care nu inlocuiesc Si nu substituie supravegherea medicald sau dietetica.

MEROVA informeaza utilizatorul ca activitatile sportive prezentate in videoclipurile de instruire sunt

doar pentru sanatatea Si conditia fizica a utilizatorului Si pe propriul risc.

Utilizatorul este responsabil pentru selectarea orelor de serviciu care sunt adecvate caracteristicilor

sale personale, sanatatii Si formei sale fizice.

Dieta de proba este destinatd exclusiv scopurilor consultative Si pentru a ajuta utilizatorul, in masura

cunostintelor furnizorului de servicii, sa ia decizii mai informate cu privire la sanatatea utilizatorului.

Furnizorul de servicii informeaza utilizatorul ca dietele de proba nu sunt personalizate, astfel incat este
responsabilitatea utilizatorului si aleaga dieta care se potriveste preferintelor sale individuale. Inainte
de a incepe dieta, este responsabilitatea Si interesul utilizatorului sa consulte un medic adecvat pentru a

afla daca vreun element al dietei este contraindicat din orice motiv. Urmarea recomandarilor dietetice
se face pe propriul risc al utilizatorului.

Toate informatiile, continutul Si recomandarile dietetice pe care Furnizorul de servicii le impartaseste
pe Platforma MEROVA sunt proprietatea intelectuala exclusiva a Furnizorului de servicii, bazate pe
propria sa experientd Si expertiza, cu exceptia cazului in care Furnizorul de servicii declard sau face
referire la altceva. Va rugdm sd refineti cd Furnizorul de servicii nu este calificat ca medic sau

dietetician. Furnizorul de servicii nu este competent sa diagnosticheze sau sa trateze nicio problema
medicala.

Preturile indicate pe platforma MEROVA sunt preturi brute Si includ TVA. Utilizatorul poate plati

pretul serviciului in mod electronic (prin card de credit) atunci cand plaseazd comanda prin sistemul
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MEROVA 1si rezerva dreptul de a modifica termenii Si conditiile prezentului acord, modificarea
intrand in vigoare la data publicarii pe site.

In cazul in care, in ciuda tuturor diligentelor depuse de MEROVA, o taxa incorectd sau eronati este
indicata pe Site in dreptul unui pachet Lifestyle (in special, dar nu exclusiv, taxa evident incorecta, de
exemplu, o taxa de "0" Ft sau "1" Ft, care difera semnificativ de taxa cunoscuta, general acceptatd sau
estimata a pachetului Lifestyle, sau o taxd de "0" Ft din cauza unei erori de sistem), Furnizorul de
servicii nu este obligat sd furnizeze pachetul Lifestyle la taxa incorecta, dar poate oferi serviciul la taxa

corectd, in cunostinta de care Utilizatorul are dreptul sa se retraga din comanda.

Comanda este consideratd a fi un contract incheiat prin mijloace electronice Si este reglementata de
legislatia maghiara in vigoare, in special Codul civil, Legea privind serviciile de comert electronic Si
anumite aspecte ale serviciilor societdtii informationale din 2001 (Legea CVIII din 2001). Contractul
face obiectul dispozitiilor Decretului guvernamental 45/2014 (26.11.) privind normele detaliate ale
contractelor dintre consumatori Si intreprinderi (denumit in continuare "Decretul guvernamental') Si

ia in considerare dispozitiile Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European Si a Consiliului privind
drepturile consumatorilor.

Se considera ca furnizorul de servicii nu Si-a indeplinit obligatiile In cazul in care, la momentul
executarii, serviciul nu indeplineste cerintele de calitate previazute in contract sau in lege. Intr-un astfel
de caz, utilizatorul va fi raspunzator in temeiul Codului civil. XXIV (Executarea defectuoasa) din
Codul civil. Urmatoarele informatii sunt furnizate utilizatorilor care sunt considerati consumatori in
conformitate cu Decretul Guvernului:

Garantia accesoriilor

o 1In cazul prestirii defectuoase a serviciului, vid puteti indrepta impotriva societitii in
conformitate cu normele Codului civil.

¢ Puteti, la alegerea dumneavoastra, sa faceti urmatoarele cereri de garantie: Puteti solicita o
reparatie sau o inlocuire, cu exceptia cazului in care cererea pe care o alegeti este imposibild
sau ar impune intreprinderii un cost suplimentar disproportionat in comparatie cu orice alta
cerere. Dacd nu ati solicitat sau nu ati putut solicita repararea sau inlocuirea, puteti solicita o
reducere proportionald a pretului sau puteti obtine repararea sau inlocuirea defectului pe
cheltuiala intreprinderii sau, in ultima instantd, puteti rezilia contractul. Puteti trece de la o
garantie la alegere la alta, dar veti suporta costul schimbarii, cu exceptia cazului in care
aceasta a fost justificata sau intreprinderea a oferit un motiv pentru aceasta.

e Trebuie sd ne notificati defectul de indata ce il descoperiti, dar nu mai tarziu de doua luni de la
descoperirea defectului. Cu toate acestea, trebuie sa retineti ca nu puteti pretinde niciun drept

in temeiul unei garantii dincolo de perioada de limitare de doi ani de la data executarii
contractului.

e Varugam sa retineti ca va puteti indrepta impotriva companiei pentru orice defecte.

o 1In termen de Sase luni de la data executdrii, vd puteti exercita dreptul la o garantie de
inlocuire, cu conditia sa dovediti ca produsul sau serviciul a fost furnizat de prestatorul de
servicii. Cu toate acestea, dupa Sase luni de la data executarii, trebuie sa dovediti ca defectul

pe care l-ati descoperit exista la momentul executarii.

Avénd 1n vedere ca serviciul va fi furnizat imediat, utilizatorul nu are niciun drept de retragere

(pentru lista completd a dispozitiilor relevante din legislatia relevanta, a se vedea dispozitiile relevante
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¢ 1in cazul unui contract de prestare a unui serviciu, dupa executarea integrala a serviciului, dar,
in cazul in care contractul impune consumatorului o obligatie de plata, numai dacé executarea
a inceput cu consimtamantul prealabil expres al consumatorului Si daca consumatorul Stie ca
isi va pierde dreptul de retragere odatd ce intreprinderea a executat integral contractul

Va rugam sa retineti ca utilizatorul poate gési informatii privind gestionarea plangerilor in sectiunea 15
din prezentele TCG.

11. Serviciul clienti

MEROVA opereazd un serviciu clienti online pentru gestionarea declaratiilor, notificarilor Si

reclamatiilor utilizatorilor, precum Si pentru primirea rapoartelor de eroare.
Serviciul clienti al furnizorului de servicii este disponibil prin e-mail.

e Adresa de e-mail a serviciului pentru clienti este:
support@merovahealth.com Serviciul pentru clienti este disponibil intre
orele 10:00 si 18:00 in zilele lucrétoare.

Serviciul pentru clienti operat d¢ MEROVA este in limba maghiara, iar orice rapoarte de eroare sau
cereri de asistenta pot fi facute numai in limba maghiard. In unele cazuri, furnizorul de servicii poate

raspunde rapoartelor Si in alte limbi, dar aceasta este o chestiune de evaluare individuala Si furnizorul

de servicii nu este obligat sa faca acest lucru.

12. Drepturile de autor

intregul continut al site-ului web, inclusiv, dar fard a se limita la date, informatii, imagini, descrieri,
texte, grafica Si designul, aspectul Si structura site-ului web, punerea in aplicare a anumitor functii,
este proprietatea exclusivi a MEROVA sau MEROVA are dreptul de a le utiliza Si, ca atare, sunt
protejate prin drepturi de autor in temeiul Legii LXXVI din 1999 privind drepturile de autor ("Legea
drepturilor de autor"). Orice utilizare a acestora fara acordul prealabil scris al MEROVA fincalca
drepturile de autor ale MEROVA si atrage consecinte juridice. Legaturile catre site-ul web pot fi
plasate pe alte platforme, cu condifia ca legitura sa duca la pagina principald a site-ului web, insa
legaturile catre pagini interne ale site-ului web sunt permise numai daca se referd la continutul intregii
pagini, cu acordul prealabil al MEROVA. In niciun caz link-ul nu poate fi realizat astfel incat site-ul
sau oricare dintre paginile interne sau continutul acestuia sa fie perceput ca fiind continutul unui alt
site.

In niciun caz, utilizarea Serviciului nu trebuie si conduci la ingineria inversa, inversarea codului sursa
sau la orice alt fel de incilcare a drepturilor de proprietate intelectuala ale MEROVA de citre oricine.
De asemenea, este interzisd adaptarea sau ingineria inversd a continutului Site-ului sau a oricarei parti
a acestuia; stabilirea unui Cont de ingrijire a mainilor Si picioarelor, Client Si Medical intr-un mod
incorect; utilizarea oricarei aplicatii care poate modifica sau indexa Site-ul sau orice parte a acestuia

(de exemplu, motor de cautare sau orice alt motor invers).

Numele MEROVA, logo-ul MEROVA si alte mérci comerciale, ilustratii Si logo-uri utilizate in
legatura cu serviciul sunt marci comerciale ale furnizorului de servicii sau licentiate acestuia.
Utilizatorul nu va avea niciun drept sau drept de utilizare in ceea ce priveSte marcile comerciale sau

proprietatea intelectuald mentionate in prezenta clauza.
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Utilizatorii recunosc cé utilizeaza serviciul pe propriul risc. Serviciul disponibil pe platforma

MEROVA si informatiile de pe site sunt utilizate de fiecare utilizator pe propriul risc.
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pe propriul risc. MEROVA nu 1Si asuma nicio responsabilitate pentru interpretarea sau utilizarea

gresSitd a continutului.

in plus fatd de cele de mai sus, MEROVA nu va fi rispunzitoare pentru niciun fel de daune directe,

indirecte, accidentale, indirecte sau punitive de orice fel care rezulta din sau sunt legate in vreun fel de

aceste TCG sau de serviciile disponibile pe site, indiferent daca aceste daune erau previzibile.

MEROVA 1isi exclude in mod expres raspunderea in urmatoarele cazuri:

MEROVA, 1in calitate de furnizor intermediar de servicii, nu iSi asuma nicio raspundere in
legatura cu tratamentul oferit clientului de catre pedichiurist prin intermediul serviciului.
MEROVA nu este raspunzatoare pentru niciun prejudiciu care rezulta din utilizarea serviciilor
pedichiuristului Si nici pentru nicio anomalie sau complicatie care rezultd din tratamentul
furnizat de pedichiurist. Clientul utilizeaza serviciile profesionistului in ingrijirea mainilor Si a
picioarelor ales de el pe propriul risc.

MEROVA exclude orice raspundere pentru comportamentul utilizatorilor platformei
MEROVA. De asemenea, MEROVA exclude pe deplin orice raspundere pentru orice daune

cauzate de aplicatii sau programe (viruSi informatici, viermi sau alte coduri malitioase) sau
alte activitali de hacking instalate de terti sau de accesul neautorizat al tertilor la datele
utilizatorului sau utilizarea abuzivd a acestora.

In specia, MEROVA nu este raspunzitoare pentru exhaustivitatea, veridicitatea,
corectitudinea Si regularitatea datelor furnizate de utilizatori in timpul Inregistrarii, iar
persoana care furnizeaza datele va fi singura raspunzitoare pentru orice prejudiciu care rezulta
din aceste date.

MEROVA exclude orice raspundere pentru daunele cauzate de comportamentul Utilizatorilor
fata de alti Utilizatori sau parti terte.

MEROVA 1isi declind orice raspundere pentru orice utilizare sau aplicare a prezentelor TCG
sau pentru orice utilizare sau aplicare ilegald, abuziva sau necorespunzatoare a prezentelor
TCG sau pentru orice daune rezultate din acestea.

MEROVA nu va fi raspunzatoare pentru acuratetea, veridicitatea sau conformitatea cu legea a
informatiilor de pe site sau pentru orice daune sau prejudicii cauzate tertilor de continutul
ilegal.

MEROVA nu va fi raspunzitoare pentru orice daune rezultate din utilizarea sistemului, oprirea
completa a functiondrii, modificari.

MEROVA nu va fi raspunzitoare pentru niciun fel de daune rezultate din utilizarea
materialelor de pe https://merova.eu/hu, inclusiv orice daune cauzate terfilor. Aceastd
dispozitie se aplicd, de asemenea, oricérei publicititi Si altor materiale plasate pe site.
MEROVA nu va fi raspunzatoare pentru niciun prejudiciu material sau moral sau prejudiciu
moral care rezultd din utilizarea serviciilor de catre utilizator.

In plus, MEROVA nu va fi riaspunzitoare pentru neexecutare in cazuri de fortd majori
independente de vointa MEROVA.

Prin acceptarea TCG, utilizatorul confirma ca a citit, recunoaSte in mod expres Si accepta

dispozitiile privind limitarea Si excluderea raspunderii din prezenta clauza.
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14. Legaturi

Platforma MEROVA poate contine link-uri sau referinte externe (denumite in continuare ""Link-uri')
care conduc la paginile altor furnizori de servicii (denumite in continuare "Site-uri externe'’).
Utilizatorul recunoasSte ca, facand clic pe Link-uri, utilizatorul paraseste Platforma MEROVA, iar
utilizarea Site-urilor externe nu mai face obiectul prezentelor TCG Si al informatiilor, ci al conditiilor

de utilizare Si al informatiilor privind gestionarea datelor proprii ale celuilalt furnizor de servicii.

MEROVA nu iSi asumd nicio responsabilitate pentru comportamentul, actiunile sau practicile de

confidentialitate ale furnizorilor de servicii care opereaza Site-urile externe.

De asemenea, MEROVA 1si declind orice responsabilitate pentru legaturile de pe Platforma
MEROVA, pentru continutul Site-urilor externe Si pentru orice utilizare ulterioard a datelor sau
informatiilor din Servicii, precum Si pentru orice daune care rezultd din sau In legdtura cu serviciile

furnizate de furnizori de servicii terti (Parteneri) disponibile pe Platforma MEROVA sau cu lipsa
acestora.

15. Gestionarea reclamatiilor

Obiectivul MEROVA este de a furniza serviciul la o calitate satisfacatoare Si spre deplina satisfactie a
utilizatorului. In cazul in care un utilizator care este consumator are o plangere cu privire la serviciu Si

la performanta acestuia, acesta o poate depune la datele de contact prevazute la punctul 1.

MEROVA va investiga imediat plangerea verbali Si o va remedia dupi caz. In cazul in care
utilizatorul nu este de acord cu solutionarea plangerii, MEROVA va inregistra imediat plangerea Si
pozitia sa cu privire la plangere Si va furniza o copie a inregistririi utilizatorului prin e-mail. In cazul
in care nu este posibild investigarea imediata a reclamatiei, MEROVA inregistreaza reclamatia Si
furnizeaza o copie a inregistrarii utilizatorului prin e-mail.

In termen de 30 de zile, MEROVA va rispunde in scris, prin e-mail, la plangerea scrisa, indicand
motivele respingerii acesteia. MEROVA va pastra o copie a raspunsului timp de 3 ani Si o va prezenta

autoritatilor de monitorizare la cerere.

Daca nu sunteti de acord cu rezultatul gestiondrii reclamatiei, furnizdm urmatoarele informatii

utilizatorilor care sunt consumatori in conformitate cu legislatia aplicabila:

In conformitate cu articolul 45/A alineatele (1)-(3) din Legea privind protectia consumatorilor Si cu
Decretul guvernamental 387/2016 (XII. 2.) privind desemnarea autoritalii pentru protectia

consumatorilor, Oficiul guvernamental actioneazd in calitate de autoritate generala pentru protectia

consumatorilor: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

In cazul unei reclamatii, utilizatorul care este un consumator are dreptul de a se adresa unui organism

de conciliere, ale carui date de contact pot fi gasite aici:
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Zona de
. . . Sediul Si adresa organismului de .
Denumirea org?nlsmulul de conciliere: jurisdictie
conciliere
Budapesta
Comisia de conciliere din Budapesta
Titlu: 1016  Budapesta, Krisztina  kit.
Comisia de conciliere din | 99-Numar de telefon: (1) 488-2131 Budapesta
Budapesta Numar de fax: (1) 488-2186
Presedinte: Dr. Eva Veronika
Inzelt
Adresa site-ului: https://bekeltet.bkik.hu/
Adresa de e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs
Baranya Varmegyei Békéltetd Testlilet Judetul
Adresa: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Baranya
Comisia de Telefon: (72) 507-154; (20) 283-3422
conciliere a Numar de fax: (72) 507-152 Judetul
judetului Baranya Presedinj[e: Dr. 'F erenc Bércesi Somogy
Adresa site-ului web:
www.baranyabekeltetes.hu Adresa de Judetul Tolna
e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu
Miskolc Judetul Borsod-
Borsod-Abatj-Zemplén Consiliul Judetean de | Abauj- Zemplén
Arbitraj
Comisia judeteani de Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Judetul Heves
arbitraj Borsod-Abafj- Numar de telefon: (46) 501-091 (cazuri
Zemplén noi); 501-871 (cazuri in curs) Judetul
Presedinte: Dr. Péter Tulipan Nograd
Adresa site-ului web:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu Adresa de
e-mail: bekeltetes@bokik.hu
Szeged Judetul Békés
Csongrad-Csanad  Judet Comisia
de conciliere Judetul Bécs-
Comisia de conciliere a Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Kiskun
judetului Csongrad- Numar de telefon: (62) 554-250/118
Csanad extensie Numar de fax: (62) 426-149 Judetul
Presedinte: Dr. Karoly Horvath Csongrad-
Adresa site-ului web: www.bekeltetes- Csanad
csongrad.hu Adresa de e-mail:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
Székesfehérvar
Comisia judeteana de conciliere Fejér Judetul Fejér
Adresa: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-
6.
Comisia judeteani de Numar de telefon: (22) 510-310 g(:ilfl:::'lom
conciliere Fejér Numar de fax: (22) 510-312 _
Presedinte: Dr. Jozsef Vari Esztergom
Kovécs
Adresa site-ului: www.bekeltetesfejer.hu Judetul
E-mail adresa: bekeltetes@fmkik.hu; Veszpr"ém

fmkik@fmkik.hu
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Consiliul Judetean de
Arbitraj Gyér-Moson-Sopron

3s.
Gyor Gyor-Magioa-
Gyo6r-Moson-Sopron  Judet Comisia Judetul
de conciliere Sopron

Adresa: 9021 Gy6r, Szent Istvan it 10/a.
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Numar de telefon: (96) 520- Judetul Vas
217 Presedinte: Dr. Beata
Bagoly Judetul Zala
Adresa site-ului web:
https://gymsmkik.hu/bekelteto Adresa de
e-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Debrecen Judetul Jasz-
Hajdu-Bihar Varmegyei Békélétotetd Testiilet Nagykun-
Headquarters: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Szolnok
. Numere de telefon: (52) 500-710; (52) 500-745
Consiliul Judetean de Numir de fax: (52) 500-720 Judetul

Arbitraj Hajda-Bihar

Presedinte: Dr. Zsolt Hajnal

Adresa site-ului web:
https://www.hbmbekeltetes.hu Adresa de
e-mail: bekelteto@hbkik.hu

Hajda-Bihar

Judetul
Szabolcs-

Satmar-Bereg

Budapesta

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Headquarters: 1055 Budapest, Balassi Balint
Consiliul de conciliere al u

districtului Pest 25.1V/2.
Numar de telefon: +36 1 792 7881

Presedinte: Dr. Pal Koncz
Adresa site-ului:
www.pestmegyeibekelteto.hu;

www.panaszrendezes.hu
Adresa de e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Judetul Pest

Organismul de conciliere este responsabil de solutionarea extrajudiciara a litigiilor de consum. Sarcina
organismului de conciliere este de a Incerca sa ajunga la un acord Intre parti pentru a solutiona litigiul
de consum Si, in cazul in care acest lucru nu reuSeSte, de a se pronunta asupra cazului pentru a se
asigura ca drepturile consumatorilor sunt aplicate intr-un mod simplu, rapid, eficient Si rentabil. La
cererea consumatorului sau a MEROVA, organismul de conciliere ofera consiliere cu privire la

drepturile Si obligatiile consumatorului.
In cadrul procedurii comisiei de conciliere, in absenta unui acord, comisia decide asupra fondului cauzei
a) emite o decizie de impunere a unei obligatii daca

aa) cererea este intemeiatd, iar Intreprinderea, in declaratia sa generald de prezentare in
conformitate cu § 36/C, in declaratia sa inregistrata la organismul de conciliere sau la camera
sau in comunicarile sale comerciale, la inceperea procedurii sau cel tarziu pana la momentul
ludrii deciziei, a recunoscut decizia organismului de conciliere ca fiind obligatorie pentru
aceasta; sau

ab) intreprinderea nu a facut o declaratie de prezentare, dar cererea este intemeiatd, iar creanta
consumatorului care urmeaza sa fie executata nu depaseste 200 000 HUF, nici 1n cerere, nici la

momentul deciziei de a impune o obligatie; sau

b) sa formuleze o recomandare 1n cazul in care cererea este intemeiata, dar intreprinderea a declarat la
inceputul procedurii cd nu recunoaste decizia comitetului ca fiind obligatorie sau in cazul in care nu a

declarat deloc ca recunoaste decizia comitetului ca fiind obligatorie.


mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
http://www.hbmbekeltetes.hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
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In cazul litigiilor transfrontaliere in materie de consum legate de vanzarile online Si de contPaele de
servicii, organismul de conciliere ataSat Camerei de Comert Si Industrie din Budapesta are

competenta exclusiva.
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In cazul unei reclamatii din partea unui consumator, puteti utiliza, de asemenea, platforma UE de

solutionare online a litigiilor, care necesita o simpld inregistrare pe site-ul web al Comisiei Europene.
Platforma online este disponibila la adresa
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Furnizorul de servicii are obligatia de a coopera in cadrul procedurii de conciliere, prin trimiterea
raspunsului sau cdtre organismul de conciliere Si prin asigurarea participarii la audiere a unei
persoane autorizate sd negocieze o intelegere. In cazul in care intreprinderea nu este stabiliti in
Jjudetul in care se afla camera organismului de conciliere competent din punct de vedere teritorial,
obligatia intreprinderii de a coopera se extinde la oferirea posibilitatii consumatorului de a ajunge la

o intelegere scrisa, in conformitate cu dorintele acestuia.

In ultima instanta, consumatorul poate, de asemenea, sa sesizeze instanta competentd, unde poate
chiar sa depunda o plangere in cadrul unei zile de reclamatie. Dovezile documentare sunt in continuare
esentiale. Actiunea trebuie sa fie initiata prin intermediul unei declaratii de creanta care sa contind

urmatoarele informatii:

* instanta competenta;

* numele partilor Si ale reprezentantilor acestora, locul lor de reSedinta Si statutul lor in cadrul
procedurii;

* dreptul invocat,i n d i ¢ d n d faptele pe care se bazeaza Si dovezile in sprijinul acestor
fapte;
* datele pe baza carora pot fi stabilite competenta Si jurisdictia instantei;

* 0 cerere ferma de pronuntare a unei hotardri de cdtre instantd,

Cererea trebuie sa fie insotita de documentul sau de o copie a documentului al cdarui continut este

invocat ca proba.
16. Durata Si incetarea contractului

De reguld, serviciul este furnizat pentru o perioada nedeterminata de timp, pand la rezilierea
acestuia de citre MEROVA sau de citre utilizator. In cazul unei periodicitati de plati de o jumitate de
an sau de un an convenita de client, se incheie un contract pe durati determinata de o jumatate de an
sau de un an, data Incetarii din partea utilizatorului fiind ultima zi a perioadei in cauza, iar contractul
fiind prelungit pentru urmatoarea jumatate de an sau pentru urmétorul an prin plata contravalorii
pentru perioada reinnoita.

Exceptiile de la aceasta regula sunt anumite servicii unice: evenimente Si pachete de stil de viata, care
nu sunt supuse anularii.

Orice Utilizator are dreptul de a rezilia in orice moment relatia juridicd stabilitd prin acceptarea
prezentelor TCG prin trimiterea unui e-mail catre Serviciul Clienti al Contului inregistrat al

Furnizorului de servicii sau prin selectarea optiunii "anulare abonament” din meniul "administrare

abonament" al setarilor.

MEROVA 1isi rezerva dreptul de a inceta relatia juridicd pe duratd nedeterminatd stabilitd prin

acceptarea prezentelor CGC cu orice utilizator prin e-mail, fard a oferi niciun motiv, cu un preaviz de
30 de zile.

In caz de incilcare grava a contractului de citre utilizator, MEROVA are dreptul de a inceta raportul
juridic stabilit prin acceptarea prezentelor CGC cu efect imediat. Se considera ca a avut loc o Incélcare
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¢ Utilizatorul nu utilizeaza platforma MEROVA 1n conformitate cu dispozitiile prezentelor
TCG.

e Utilizatorul incalca orice dispozitii privind confidentialitatea sau drepturile de autor.

e Exista o plangere continud din partea clientilor cu privire la serviciile de Ingrijire a mainilor Si
picioarelor.
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»  Exista plangeri continue din partea utilizatorilor cu privire la doctori.
e Utilizatorul incearca sa evite plata pentru orice Servicii in temeiul prezentelor TCG.

17. Dispozitii diverse

Pentru a utiliza Platforma MEROVA, trebuie sd dispuneti de un mediu IT adecvat, in special: - o
conexiune la internet in banda largd, - un computer, un telefon mobil sau o tabletd capabild sa ruleze
un browser de internet, - un browser de internet (de exemplu, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Safari, Microsoft Edge, ultima versiune a browserelor).

In vederea indeplinirii obligatiei de prevenire Si remediere a daunelor, utilizatorul se angajeazi si
notifice imediat furnizorul de servicii in cazul in care observa ca platforma MEROVA nu functioneaza
sau nu functioneaza in mod satisfacdtor. MEROVA nu va fi rdspunzatoare pentru niciun prejudiciu
Si/sau costuri suportate in legétura cu neindeplinirea de catre utilizator a obligatiei de mai sus sau cu

intarzierea in indeplinirea acesteia.
MEROVA poate folosi un intermediar pentru a-Si indeplini obligatiile.

Vizualizarea Si utilizarea serviciilor de pe site-ul MEROVA implicad cunoaSterea de catre utilizator a

limitarilor tehnice Si tehnologice ale internetului Si acceptarea potentialului inerent de eroare.

MEROVA nu va fi raspunzitoare pentru niciun fel de daune care rezultd din utilizarea site-ului.
Utilizatorul este responsabil pentru protectia dispozitivului utilizat pentru comunicarea prin internet Si
a datelor continute de acesta. MEROVA nu va fi raspunzatoare pentru eventualele erori sau omisiuni
de pe site.

MEROVA 1isi gestioneaza datele in conformitate cu GDPR, detalii suplimentare putand fi gasite in

notificarea de confidentialitate publicata.

MEROVA 1isi rezerva toate drepturile de a distribui Si copia orice parte sau portiune a site-ului sau
web prin orice mijloace. Fard acordul prealabil scris al MEROVA, este interzisd orice utilizare
(reproducere, distributie, adaptare etc.) totald sau partiald a site-urilor web, in conformitate cu

legislatia privind drepturile de autor.

Utilizarea neautorizatd va conduce la sanctiuni civile Si penale Si la rdspunderea pentru daune. Prin
utilizarea platformei MEROVA, utilizatorul recunoaSte cd, in cazul utilizdrii neautorizate a
continutului sdu, furnizorul de servicii va fi obligat la plata unei penalitati. Valoarea penalitatii este de
300.000,- HUF per imagine Si 2.000,- HUF per cuvant. Utilizatorul recunoaste ca aceastd penalizare

nu este excesiva Si navigheaza pe site tindnd cont de acest lucru.

In cazul in care o parte din prezentele TCG devine invalida sau ilegald, validitatea Si legalitatea

celorlalte parti nu vor fi afectate.

In cazul in care MEROVA nu isi exercitd drepturile in temeiul prezentelor TCG, neexercitarea acestor
drepturi nu va fi consideratd o renuntare la drepturile respective. Nicio renuntare la vreunul dintre
drepturile prevazute in prezentul document nu va fi efectiva decét dacé se mentioneaza in mod expres
in scris. Nerespectarea ocazionald de catre MEROVA a unui termen sau a unei conditii din TCG nu

constituie o renuntare la o astfel de respectare ulterioara stricta.

MEROVA depune toate eforturile pentru a solutiona pe cale amiabila, prin negociere, orice dezacord

sau disputd de orice naturd care rezultd din contractul dintre MEROVA si utilizatorul care utilizeaza
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serviciul. In cazul in care orice litigiu nu poate fi solutionat prin negociere pag



PA) vwenova

MEROVA Health Private Limited Company - Termeni Si conditii generale 42.
pagina

partile stabilesc (jurisdictie subordonatd) jurisdictia exclusivd a instantelor districtuale XX, XXI Si
XIII din Budapesta pentru litigiile care decurg din contract.

18. Dispozitii finale

In ceea ce priveste aspectele care nu sunt reglementate in prezentele TCG, MEROVA va fi guvernata
de legile Si reglementérile maghiare in vigoare la momentul respectiv Si aplicabile activitatilor sale
comerciale care constituie Serviciul, precum Si de dispozitiile Legii V din 2013 privind Codul civil,

fara nicio prevedere speciala.
Va rugam sa va Inregistrali pe site-ul nostru numai daca sunteti de acord cu cele de mai sus.

Daca aveti intrebari suplimentare cu privire la GTC, va rugdm sa trimiteti un e-mail la
support@merovahealth.com.

Acesti Termeni Si conditii generale intrd in vigoare incepand cu 27 martie 2024.

Budapesta, 12 martie 2024.
MEROVA Health Societate privata cu raspundere limitata
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