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INFORMATII PRIVIND GESTIONAREA DATELOR
DREPTURILE PERSOANEI FIZICE iN CAUZA CU
PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR SALE CU

CARACTER PERSONAL

INTRODUCERE

REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveSte prelucrarea datelor cu caracter personal Si privind libera circulatie a acestor date Si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (denumit in continuare Regulamentul, GDPR) prevede ca operatorul ia mdsurile adecvate pentru a
furniza persoanei vizate toate informatiile referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal intr-o formad concisd,
transparentd, inteligibila Si uSor accesibild, intr-un limbaj clar Si simplu, Si ca operatorul faciliteaza exercitarea drepturilor

persoanei vizate.

Obligatia de a informa in prealabil persoana vizatd este prevazuta Si in Legea CXII din 2011 privind dreptul la
autodeterminare informationald Si libertatea de informare. Urmdtoarele informatii sunt furnizate pentru a respecta aceastd

obligatie legala.

De ce aceasta brosura?

Operatorul de date prelucreaza date cu caracter personal intr-o serie de scopuri in cursul operatiunilor sale Si
urmareste sa faca acest lucru intr-un mod care sa respecte drepturile persoanelor vizate Si sa respecte obligatiile
legale. De asemenea, operatorul de date considera cd este important sa descrie persoanclor vizate prelucrarea
datelor cu caracter personal de care a luat cunostintd in cursul activitatilor sale de prelucrare Si principalele

caracteristici ale acesteia.

Pe ce baza sunt prelucrate datele cu caracter personal ale persoanelor vizate?
Datele cu caracter personal vor fi prelucrate numai in scopuri specifice Si pe baza unui temei juridic adecvat.

Aceste scopuri Si temeiuri juridice sunt descrise individual pentru fiecare operatiune specifica de prelucrare.

Ce asistenta externa este utilizata pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal?
Datele cu caracter personal sunt prelucrate in cea mai mare parte de catre operatorul de date la sediul sau. Cu toate
acestea, exista operatiuni pentru care acesta utilizeaza asistenta externd, un operator de date. Identitatea persoanei

imputernicite de operator poate varia in functie de caracteristicile fiecarei operatiuni de prelucrare.

Cine prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal?
Persoana vizata poate obtine informatii privind identitatea Si datele de contact ale operatorilor de date angajati de

operator in urmatorul capitol II din Comunicarea privind protectia datelor.

Ce principii considera operatorul de date importante atunci cind prelucreazi datele dumneavoastra cu caracter
personal?

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in conformitate cu legislatia aplicabila, in special Regulamentul
2016/679 al Parlamentului European Si al Consiliului din 27 aprilie 2016 (Regulamentul GDPR).

In cursul activitatilor sale, operatorul de date va prelucra datele cu caracter personal numai in cadrul domeniului
specific de prelucrare, iar securitatea datelor cu caracter personal furnizate va fi protejata prin masuri tehnice Si
organizatorice posibile Si necesare. In acest sens, se va acorda o atentie deosebitd asigurarii confidentialitatii,

integritatii Si disponibilitatii datelor cu caracter personal.

Operatorul de date este responsabil pentru veridicitatea Si acuratetea datelor cu caracter personal odata ce acestea
au fost furnizate de persoana vizata. Termenii utilizati in prezenta notificare au sensul care le este dat in

dispozitiile interpretative ale Regulamentului privind dreptul la autodeterminare in materie de informatii Si ale
RGPD.

I. CAPITOLUL 2
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NUMELE CONTROLERULUI

Editorul acestor informatii este, de asemenea, operatorul de date:
NAME: MEROVA Health Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
SEDIUL CENTRAL: 1095 BUDAPEST, DANDAR UTCA 9-11. B. LHAZ. FSZ. 5. DOOR
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NUMARUL DE INREGISTRARE AL SOCIETATII: 01-10-142395
ADRESA: 32306044-2-43

DESCRIERE: Kornélia Menyhart Presedinte al

Consiliului de administratie E-MAIL:

lia@merovahealth.com

DISPONIBILITATE: https://merovahealth.com sub "contact"
(denumita in continuare "societatea'')

Operatorul de date are un responsabil cu protectia datelor, care monitorizeaza Si controleazd in permanenta
legalitatea prelucrarii datelor Si serveste, de asemenea, ca punct de contact pentru persoanele vizate Si pentru
autoritatea de supraveghere, Autoritatea Nationald pentru Protectia Datelor Si Libertatea de Informare, prin

intermediul personalului sdu operational.

Numele responsabilului cu protectia datelor desemnat de operatorul de date: Dr. Ferenc Jézsef Tanacs, avocat
ADRESA: 6726 SZEGED, BERKERT UTCA 64/B., www.drtanacs.hu
E-MAIL: dpo@drtanacs.hu

Daca aveti intrebiri cu privire la prelucrarea efectuata de operatorul de date sau daca doriti sa va
exercitati drepturile in temeiul prezentei notificiari privind confidentialitatea, va rugam sia contactati

responsabilul cu protectia datelor la una dintre datele de contact de mai sus, care va fi bucuros si va ajute.

I1. CAPITOLUL 3
DENUMIREA PROCESATORILOR

Persoana imputernicita de operator: o persoani fizica sau juridicd, o autoritate publica, o agentie sau orice alt
organism care prelucreaza date cu caracter personal in numele operatorului; [articolul 4 alineatul (8) din
regulament)

Utilizarea unui operator nu necesita consimfamantul prealabil al persoanei vizate, insd persoana vizata trebuie

informata. In consecintd, se furnizeaza urmatoarele informatii:

Furnizor de spatiu de stocare:

COMPANIE: DigitalOcean, LLC.

LOCATIE: 101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY 10013

HONLAP: https://www.digitalocean.com/

Operatorul de date stocheaza datele cu caracter personal exclusiv pe servere europene.

Operator de date care furnizeaza servicii de dezvoltare:
COMPANIA: FIREGIZE Ltd.

Locatie: 7678 Abaliget, Kossuth Lajos utca 16.

Adresa: 27558599-2-02

NUMARUL DE INREGISTRARE AL SOCIETATII: 02-09-086431

Procesatori de date care furnizeaza servicii IT:

COMPANIE: HubSpot, Inc.
LOCATIE: 25 First Street, 2nd Floor Cambridge, MA 02141
HONLAP: https://legal.hubspot.com/

COMPANIE: Slack Technologies Limited
LOCATIE: Salesforce Tower 60 R801, North Dock Dublin Irlanda HONLAP:

https://slack.com/

Operator de date care efectueazi operatiuni de contabilitate Si salarizare:
COMPANIE: SZEMIRAMISZ Ltd.
Locatie: 2030 Erd, Csucs utca 7.


mailto:lia@merovahealth.com
http://www.drtanacs.hu/
mailto:dpo@drtanacs.hu
http://www.digitalocean.com/
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ADRESA: 11365822-1-13
NUMARUL DE INREGISTRARE AL SOCIETATII: 13-09-190187
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Furnizor de newsletter:

COMPANIE: Twilio Ireland Limited

LOCATIE: 3 Dublin Landings, North Wall Quay, Dublin 1, Irlanda
HONLAP: https://www.twilio.com/

Procesator de date care furnizeaza servicii de facturare:
DENUMIREA COMPANIEI: Billingo Technologies Zartkoriien
MiikdS Részvénytarsasaig LOCALIZARE: 1133 Budapesta, Arboc
utca 6.

ADRESA: 27926309-2-41

NUMARUL DE INREGISTRARE AL SOCIETATII: 01-10-140802
HONLAP: www.billingo.hu

Furnizor de servicii de plata online:

COMPANIE: Stripe Payments Europe, Limited (SPEL)

LOCALIZARE: 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Irlanda
HONLAP: https://stripe.com/en-hu

Operator de date pentru organizarea de cursuri de formare Si verificarea calificarilor:
COMPANIE: Excellence Hungary Kft. Locatie:

4029 Debrecen, Cegléd utca 11.

ADRESA: 27982828-2-09

NUMARUL DE INREGISTRARE AL SOCIETATII: 09-09-031804

Alti beneficiari:

COMPANIE: Google Ireland Limited

Societate constituita in Irlanda Si care functioneaza in conformitate cu legislatia Irlandei
NUMAR DE INREGISTRARE: 368047

NUMAR DE IDENTIFICARE FISCALA: IE6388047V

Locatie: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda

HONLAP: https://www.google.co.uk/

COMPANIE: Meta Platforms Ireland Limited
LOCATIE: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dublin 2, Irlanda
LOCATIE: https://www.facebook.com/

Numele companiei: LinkedIn Ireland Unlimited
Company LOCALIZARE: Wilton Place, Dublin 2,
Irlanda HOME: https://www.linkedin.com/

COMPANIE: Microsoft Ireland Operations Ltd.
LOCATIE: One Microsoft Way Redmond, Washington, SUA HONLAP:

https://www.microsoft.com/

In cazurile in care prospectul se refera, in general, la transferuri cétre procesatorii de date ai societatii, ar trebui sa se

inteleaga ca se refera la transferuri catre destinatarii de mai sus.

Ingrijirea mdinilor Si a picioarelor:

Prin acceptarea acestor informatii, clientul recunoaste ca datele sale personale sunt disponibile Si accesibile


http://www.twilio.com/
http://www.billingo.hu/
http://www.google.co.uk/
http://www.facebook.com/
http://www.linkedin.com/
http://www.microsoft.com/
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III. CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE

Informatiile prezentate la acest punct depasesc domeniul de aplicare al informatiilor prevazute de lege. Scopul
urmatoarelor informatii este de a va ajuta sa intelegeti conceptele de baza privind protectia datelor pe care le
folosim In mod consecvent in informatiile noastre, in conformitate cu dispozitiile legale. Va sunt explicate
temeiurile juridice pe baza cirora prelucrarea noastra este legald. Principiile generale ale prelucrarii
datelor noastre Si masurile tehnice Si organizatorice consolidate pe care le aplicam in ceea ce priveSte
prelucrarea datelor privind sinatatea sunt descrise mai jos, impreund cu masurile suplimentare pe care le luam
pentru a asigura un nivel ridicat de protectie Si securitate a datelor, in conformitate cu natura inovatoare a

serviciilor noastre. In cele din urma, din motive de claritate, oferim o prezentare generala a serviciilor furnizate de
MEROVA Health Zrt.

Daca sunteti interesat de detaliile prelucrarii noastre individuale in temeiul articolului 13 din regulament, va

rugam sa treceti la capitolul I'V.

Concepte de baza privind protectia datelor:

in sensul prezentului ghid, definitiile sunt stabilite la articolul 4 din regulament. Principalele definitii sunt
evidentiate corespunzator:

1. "date cu caracter personal' inseamna orice informatie referitoare la o persoana fizica identificatd sau
identificabila ("persoana vizatd"); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata,
direct sau indirect, in special prin referire la un identificator, cum ar fi un nume, un numar, date de localizare,
un identificator online sau la unul sau mai multe elemente specifice identitatii fizice, fiziologice, genetice,
psihice, economice, culturale sau sociale a persoanei fizice respective;

2. "prelucrare' inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau
asupra seturilor de date cu caracter personal, prin mijloace automatizate sau nu, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie 1n alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, Stergerea
sau distrugerea;

3. "restrictionarea prelucririi'" inseamna marcarea datelor cu caracter personal stocate in scopul restrictionarii
prelucrarii lor viitoare;

4. "crearea de profiluri" inseamna orice forma de prelucrare automata a datelor cu caracter personal prin care
datele cu caracter personal sunt utilizate pentru a evalua anumite aspecte personale referitoare la o persoana fizica,
in special pentru a analiza sau a prevedea caracteristici asociate cu performanta la locul de munca, situatia
economica, sanatatea, preferintele personale, interesele, fiabilitatea, comportamentul, localizarea sau deplasarile
persoanei respective;

5. "pseudonimizare' inseamnd prelucrarea datelor cu caracter personal astfel incat sa nu mai fie posibila
identificarea persoanei fizice la care se refera datele cu caracter personal fara informatii suplimentare, cu conditia
ca aceste informatii suplimentare sa fie pastrate separat Si sa fie luate masuri tehnice Si organizatorice pentru a se
asigura ci nicio persoana fizicd identificatd sau identificabild nu poate fi legatd de datele cu caracter personal
respective;

6. "sistem de arhivare' inseamna un set de date cu caracter personal, structurat in orice mod, fie centralizat,
descentralizat sau structurat in functie de criterii functionale sau geografice, care este accesibil pe baza unor
criterii specificate;

7. "operator' inseamna o persoand fizica sau juridica, o autoritate publicd, o agentie sau orice alt organism care,
singur sau impreuna cu altii, stabileSte scopurile Si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; in
cazul in care scopurile Si mijloacele de prelucrare sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau al statelor membre,

operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea operatorului pot fi, de asemenea, stabilite prin dreptul
Uniunii sau al statelor membre;

8. "operator" inseamna o persoana fizica sau juridica, o autoritate publica, o agentie sau orice alt organism care
prelucreaza date cu caracter personal in numele operatorului;

9. "destinatar' inseamna o persoana fizica sau juridica, o autoritate publica, o agentie sau orice alt organism
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caruia sau caruia 1i sunt comunicate date cu caracter personal, indiferent daca este sau nu o parte terta.

Autoritatile publice care pot avea acces la datele cu caracter personal in contextul unei anchete individuale in

conformitate cu dreptul Uniunii sau al statelor membre
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nu sunt destinatari; prelucrarea acestor date de catre aceste autoritati publice trebuie sa respecte normele aplicabile
privind protectia datelor, in functie de scopurile prelucrarii;

10. "tert" inseamna o persoana fizicd sau juridica, o autoritate publicd, o agentie sau orice alt organism, altul
decat persoana vizata, operatorul, persoana imputernicitd de operator sau persoanele care, sub autoritatea directd a
operatorului sau a persoanei imputernicite de operator, sunt autorizate sa prelucreze datele cu caracter personal;

11. "consimtimantul persoanei vizate' inseamna o manifestare de vointa libera, specificd, informata Si lipsita
de ambiguitate prin care persoana vizata arata, printr-o declaratie sau printr-un act care exprima consimt{amantul
sau lipsit de ambiguitate, ca este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal care o privesc;

12. "incéilcare a securitatii datelor" inseamna o incélcare a securitatii care are ca rezultat distrugerea accidentala
sau ilegala, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizatd sau accesul la date cu caracter personal transmise,
stocate sau prelucrate in alt mod.

13. "date privind sinitatea' inseamna date cu caracter personal referitoare la sanatatea fizica sau mentala a unei
persoane fizice, inclusiv date referitoare la furnizarea de servicii de sanatate unei persoane fizice care contin

informatii privind sdnatatea persoanei fizice;

Asigurarea legalitatii prelucrarii datelor:

1. Prelucrarea pe baza consimtimantului persoanei vizate

1.1. In cazul in care societatea intenfioneaza sa efectueze prelucrarea datelor pe baza consimtamaéntului,
consimtamantul persoanei vizate cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal trebuie obtinut prin

intermediul continutului Si al informatiilor din formularul de cerere de date prevazut in politica de prelucrare a
datelor.

1.2. Consimtamantul este, de asemenea, considerat ca fiind dat in cazul in care persoana vizata bifeaza o casuta
atunci cand vizualizeaza site-ul web al societatii, efectueaza setarile tehnice relevante atunci cand utilizeaza
serviciile societatii informationale sau face orice altd declaratie sau intreprinde orice alta actiune care, in
contextul relevant, indicd in mod clar consimtamantul persoanei vizate cu privire la prelucrarea prevazuta a
datelor sale cu caracter personal. Prin urmare, tdcerea, bifarea unei casute sau inactiunea nu constituie
consimtdmant. Continuarea unui apel telefonic dupd ce a fost informat In mod corespunzator constituie

consimtamant.

1.3. Consimtamantul acoperi toate activitatile de prelucrare efectuate in acelasi scop sau in aceleasi scopuri. in
cazul 1n care prelucrarea este efectuatd in mai multe scopuri, consimtamantul este dat pentru toate scopurile

pentru care este efectuata prelucrarea.

1.4. in cazul in care persoana vizati isi di consimtamantul intr-o declaratie scrisi care se referd, de asemenea, la
alte aspecte, cum ar fi incheierea unui contract de véanzare sau de prestare de servicii, cererea de
consimtamant trebuie sa fie prezentata intr-un mod care sa se distingd in mod clar de aceste alte aspecte, intr-
o forma clara Si uSor accesibild, intr-un limbaj clar Si simplu. Orice parte a unei astfel de declaratii care

contine consimtamantul persoanei vizate care incalca regulamentul nu este obligatorie.

1.5. Societatea nu poate conditiona incheierea sau executarea unui contract de consimtamantul pentru prelucrarea

datelor cu caracter personal care nu sunt necesare pentru executarea contractului.

1.6. Ar trebui sa fie posibila retragerea consimtdmantului in acelasi mod simplu in care acesta este dat. Persoana
vizatd iSi poate retrage consimtamantul in orice moment prin trimiterea unui e-mail la adresa de e-mail

mentionata in capitolul 1.

1.7. In cazul in care persoana vizati iSi retrage consimtimantul, operatorul nu mai poate prelucra datele acesteia.
Atunci cand consimtamantul este retras, operatorul trebuie sa se asigure ca datele sunt Sterse, cu exceptia cazului
in care un alt temei juridic permite prelucrarea datelor respective (de exemplu, cerinte de stocare sau necesitatea
de a executa un contract). In cazul in care prelucrarea a fost efectuatd in mai multe scopuri, operatorul nu poate
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utiliza datele cu caracter personal in scopul pentru care persoana vizata Si-a retras consimtamantul.

2. Prelucrarea bazata pe indeplinirea unei obligatii legale
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2.1. in cazul prelucririi datelor pe baza unei obligatii legale, domeniul de aplicare al datelor care urmeaza si fie
prelucrate, scopul prelucrarii, durata de stocare a datelor Si destinatarii sunt reglementate de dispozitiile legislatiei

in vigoare.

2.2 Prelucrarea bazata pe indeplinirea unei obligatii legale este independenta de consimtamantul persoanei vizate,
deoarece prelucrarea este reglementati prin lege. In astfel de cazuri, persoana vizata trebuie informati inainte de
inceperea prelucrarii ¢ & prelucrarea este obligatorie Si trebuie sa primeascd informatii clare Si detaliate cu
privire la toate faptele legate de prelucrarea datelor sale, in special scopurile Si temeiul juridic al prelucrarii,
identitatea operatorului Si a persoanei imputernicite de operator, durata prelucrarii, daca operatorul prelucreaza
datele cu caracter personal ale persoanei vizate pe baza unei obligatii legale la care aceasta este supusda Si
persoanele care pot avea acces la date. De asemenea, informatiile ar trebui sd acopere drepturile Si cdile de atac
ale persoanei vizate in legiturd cu prelucrarea. in cazul prelucririi obligatorii, informatiile pot fi furnizate Si prin

publicarea unei trimiteri la dispozitiile legale care contin informatiile de mai sus.
3. Prelucrarea bazata pe interesul legitim

3.1. Interesele legitime ale societatii sau ale unei parti terte pot constitui un temei juridic pentru prelucrare, cu
conditia s nu prevaleze interesele, drepturile Si libertatile fundamentale ale persoanei vizate. Trebuie luate in
considerare aSteptarile rezonabile ale persoanei vizate, bazate pe relatia sa cu operatorul, astfel incat prelucrarea
datelor cu caracter personal in scopul contactarii, chiar Si in scopuri de marketing direct, poate fi considerata ca

fiind bazata pe interese legitime.

3.2. Prelucrarea bazatd pe interese legitime necesitd un test de echilibrare a intereselor, In care societatea ia
intotdeauna in considerare circumstantele actuale Si situatia operatorului Si a persoanelor vizate. Pentru
prelucrarea in interesul societatii, testele de echilibrare a intereselor efectuate separat au condus la urmatorul
rezultat: in cadrul testului de echilibrare a intereselor, societatea a concluzionat, ludnd in considerare conditiile
descrise pentru prelucrarea in cauza, ca prelucrarea este justificatd sub rezerva garantiilor adecvate, astfel cum
sunt stabilite in prezenta politica, fara de care societatea nu ar putea functiona in mod competitiv. Din acest punct
de vedere, impactul emotional asupra persoanelor vizate Si prejudiciul adus dreptului lor la viata privata pot fi

considerate proportionale.
4. Prelucrarea pentru protectia intereselor vitale ale persoanei vizate sau ale unei alte persoane fizice

4.1. Protectia intereselor vitale ale persoanei vizate sau ale unei alte persoane fizice poate constitui, de asemenea,
un temei juridic pentru prelucrare, avand in vedere ca dreptul la protectia datelor este fundamental, dar nu
exclusiv, Si ca dreptul la protectia datelor cu caracter personal este, desigur, depasit de dreptul la viata in

chestiuni de viata si de moarte.
5. Prelucrarea bazata pe interesul contractual

5.1. Prelucrarea se poate baza, de asemenea, pe un interes contractual in cazul in care este necesara pentru
executarea unui contract la care persoana vizata este parte sau pentru a lua masuri la cererea persoanei vizate
inainte de incheierea contractului.

Principiile noastre de gestionare a datelor:

in toate cazurile, prelucrarea datelor noastre va respecta urmitoarele principii:
e Putem utiliza datele cu caracter personal in scopul sau scopurile autentice, legitime Si legale specificate
in prezenta Notificare privind confidentialitatea sau in alte informatii furnizate la momentul colectarii.
Vom utiliza datele cu caracter personal pe care le prelucram numai in scopurile despre care am informat
persoana vizatd in momentul colectarii sau care au fost evidente pentru aceasta din circumstantele
colectarii Si la care a avut o aSteptare legitima.

¢ Prelucram datele in mod legal Si corect Si intr-un mod transparent pentru persoana vizata.
¢ Prelucram numai datele care sunt strict necesare pentru scopurile prelucrarii datelor.
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Ne asiguram ca datele pe care le prelucram sunt exacte Si actualizate Si vom lua toate masurile
rezonabile pentru a ne asigura ca datele inexacte sunt Sterse Si corectate cu promptitudine. De

asemenea, va solicitim cooperarea in aceasta privinta, deoarece, in unele cazuri, putem asigura
acuratetea numai daca ne informati cu privire la datele modificate.
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o in conformitate cu principiile integritatii Si confidentialititii, prelucrarea datelor se realizeazi astfel incat

sa se asigure securitatea adecvata a datelor cu caracter personal prin aplicarea unor masuri tehnice Si
organizatorice adecvate.

Masurile tehnice Si organizatorice consolidate aplicate cu privire la gestionarea datelor privind sinitatea

Utilizarea serviciillor MEROVA Health Zrt. disponibile pe site-ul https://merova.eu Si pe subdomeniile acestuia

implica in mod necesar prelucrarea datelor de sanatate. Aceste date includ, de exemplu, fotografii incarcate de pe
picior, informatii privind datele de sanatate solicitate Si completate in formularul de cerere, precum Si
diagnosticul inregistrat de pedichiurist Si orice recomandari suplimentare legate de tratament. Aceste categorii
speciale de date privind sanitatea sunt protejate de legislatia privind protectia datelor Si sdnatatea Si sunt supuse
unor obligatii stricte de confidentialitate Si secret profesional. Atat operatorul de date, cat Si pedichiuristul

practicant vor fi supuSi unor obligatii stricte de confidentialitate in masura permisa de lege.

Pe langa toate acestea, imbunatatim constant mediul tehnic din jurul serviciului nostru pentru a ne asigura ca

datele pe care le partajati cu noi sunt pastrate cat mai sigur posibil.

Am implementat masuri organizatorice Si tehnice stricte pentru a asigura securitatea datelor dumneavoastra cu caracter
personal:

e Copiile de siguranta sunt stocate in mai multe locatii, in conformitate cu cele mai inalte standarde
profesionale, Si numai persoanele autorizate au acces la acestea.

e Operatorul de date revizuieSte Si actualizeaza in mod regulat masurile sale tehnologice de protectie a
datelor cu caracter personal pentru a se asigura ca utilizeaza intotdeauna cele mai recente Si mai avansate
solutii de protectie a datelor.

o in toate activititile de prelucrare a datelor, acordim o atentie deosebitd limitarii accesului la date Si
prelucram numai datele care sunt strict necesare pentru scopurile noastre.

¢ Dezvoltatorii noStri monitorizeaza continuu procesele de gestionare a datelor pentru a detecta cat mai

rapid orice amenintari sau incidente de securitate.

Cu toate acestea, este extrem de important sa luati Si masurile necesare pentru a preveni accesul neautorizat la
contul dvs. de utilizator. Prin urmare, va incurajam sa

e utilizati o parola puternica pe care o veti utiliza numai in contul dvs. MEROV A Health Ltd,

e nu partajati niciodata parola dvs. cu alte persoane,

e restrictionati accesul la computer, telefon, tableta Si browser,

e sd va deconectati din contul dvs. dupa utilizarea serviciillor MEROV A Health Zrt.

IV. CAPITOLUL 2
INFORMATII PRIVIND GESTIONAREA DATELOR PENTRU PRODUSELE DE INGRIJIRE A
MAINILOR SI PICIOARELOR

Preinregistrare pentru ingrijirea méinilor Si a picioarelor in MEROVA Health Zrt.

prelucrarea datelor sale cu caracter personal bifand casuta corespunzatoare. Este interzisa bifarea in avans a

casutei.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal care pot fi prelucrate:
*  Numele persoanei fizice (nume, prenume)
*  Adresa
¢ Adresadvs. de e-mail
¢  Numarul de identificare fiscala
¢ Date de facturare

(3) Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal: solicitarea de informatii, utilizarea serviciilor MEROVA Health Zrt.
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(4) Temeiul juridic pentru prelucrare este consimtamantul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din GDPR].
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(5) Destinatarii Si categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajatii Societatii care indeplinesc
sarcini legate de serviciile pentru clienti, activitatile de marketing, persoanele imputernicite de Societate in

calitate de operatori de date, in special furnizorul de servicii IT, de facturare Si de plata online al Societatii.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: pana la retragerea consimtadmantului persoanei vizate (cerere de
Stergere).

(1) Utilizatorii serviciilor de ingrijire a mainilor Si picioarelor care se Inregistreaza pe site-ul https://merova.eu Si
pe subdomeniile acestuia 1Si pot da consimtamantul cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal prin
bifarea casutei corespunzatoare. Este interzisa bifarea in prealabil a casutei. Prin inregistrare, profesionistul din

ingrijiri specializate.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal care pot fi prelucrate:
¢ Numele pedichiuristului (numele de familie, prenumele)
*  Adresade e-mail
¢ Tipul de ingrijire (ingrijirea mainilor, ingrijirea picioarelor, ingrijirea mainilor Si a picioarelor, ingrijirea
principald a mainilor, ingrijirea principala a picioarelor, Ingrijirea speciala principala a picioarelor)
*  Domenii de expertiza
* Dovada calificarii/formarii (numele Intreprinderii de formare/instructorului, data calificarii)
* Locatie (oras, cod postal, strada, numar de casd)
*  Cum sa va faceti o programare
*  Numarul de telefon al rezervarii
*  Text introductiv
¢  Numele salonului, datele de contact (numarul de telefon, adresa site-ului web, locatia)
*  Program de functionare
¢ Date de contact (e-mail, numar de telefon)

(3) Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal: utilizarea serviciillor MEROVA Health Zrt. Si crearea unei baze

(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimtamantul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din
RGPD], care include consimtaméantul de a fi afiSat in motorul de cautare al furnizorului de servicii de ingrijire

profesionala.

(5) Destinatarii Si categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajatii Societatii care indeplinesc
sarcini legate de serviciul clienti, marketing, activitati de dezvoltare, persoanele imputernicite de Societate in
calitate de operatori de date, in special furnizorii de servicii IT, marketing, plati online, facturare Si verificare a

calificarii Societatii.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: pana la retragerea consimtamantului persoanei vizate (cerere de
Stergere).

V. CAPITOLUL 2
INFORMATII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR REFERITOARE LA CLIENTI

inregistrarea clientului in aplicatia MEROVA Health Zrt.

(1) Clientul care se inregistreaza iSi poate da consimtamantul cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter

personal prin bifarea casutei corespunzatoare. Este interzisa bifarea in avans a casutei.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal care pot fi prelucrate:
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¢ Numele clientului (nume + prenume)
¢ Adresade e-mail
*  Pentru a oferi informatii despre modul in care operatorul de date va poate ajuta.
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(3) Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal: utilizarea serviciilor furnizate de operatorul de date.
(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimtamantul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD].

(5) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajatii Societatii care indeplinesc
sarcini legate de serviciile pentru clienti, activitatile de marketing Si dezvoltare, procesatorii de date ai Societatii

in calitate de operatori de date, in special furnizorii de servicii IT Si de marketing ai Societatii.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: pana la retragerea consimtamantului persoanei vizate (cerere de
Stergere).

inregistrarea clientului pentru prima Sedinti/tratament la ingrijirea miinilor si picioarelor

(1) Clientul care se inregistreaza iSi poate da consimtdmantul cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter

personal prin bifarea casutei corespunzatoare. Este interzisa bifarea in avans a casutei.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal care pot fi prelucrate:
¢  Numele clientului (nume + prenume)
¢ Adresade e-mail
*  Adresa
¢  Numar de telefon
¢ Informatii privind alergiile posibile
¢ Numele medicului de familie
*  Numarul de telefon al medicului de familie
* Data nasterii (an, luna, zi)
¢ Data primei vizite

(3) Scopul prelucririi datelor cu caracter personal: specialistul in ingrijirea mainilor Si picioarelor poate inregistra

Si gestiona date cu caracter personal despre client Si date cu caracter personal privind evaluarea starii acestuia in
cadrul serviciului MEROVA Health Zrt. utilizat de acesta.

(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimtamantul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD].

(5) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajatii Societatii care indeplinesc
sarcini legate de servicii pentru clienti, marketing, activitati de dezvoltare, ingrijirea mainilor Si a picioarelor,
persoanele imputernicite de Societate ca operatori de date, in special furnizorul de servicii IT, Marketing al
Societatii.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: pana la retragerea consimtamantului persoanei vizate (cerere de
Stergere).

Prelucrarea datelor referitoare la evaluirile de sinitate efectuate de pedichiuristi

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal care pot fi prelucrate:
*  Nu (femeie - barbat - altul)
¢ Diabet (are - nu are - dieta - comprimate - injectie)
¢ Luati anticoagulante (da - nu)
¢ COVID-19 infectat (da - nu | cand? an)
*  Ati fost vaccinat impotriva COVID-19 (da - nu | cand? anul)
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* Boala transmisibila (da - nu)
* Sarcina (da - nu)
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* Diabet gestational (da - nu)

* Boala tiroidiana (nu - da - subfunctie, suprafunctie, tiroidita hashimoto autoimuna)

* Anemie (da - nu | cand? an)

¢ Deficitul de fier (da - nu - medicatie)

* Boli cardiace (da - nu)

¢ Regulator al ritmului cardiac (da - nu)

« Tinapoi (este - nu este - operat)

¢ Boala autoimuna (da - nu)

*  Luati steroizi (da - nu)

¢ Infectat cu HIV (da - nu)

* Daca aveti hepatita (da - nu)

* QGuti (da-nu)

*  Vasoconstrictie (prezenta - absentd)

*  Pre-expansiune (da - nu)

¢ Tromboza (da - nu)

* Tensiunea arteriala (ridicata - scazuta - normala)

*  Greutatea corporala (uSoara - medie - mare)
Date personale referitoare la picioarele clientului:

*  Fotografii ale starii actuale a piciorului

¢ Purtati pantofi de siguranta? (da - nu)
* Tipul de piele (piele transpirata, piele sticloasa, neteda pana la neteda, uscata pana la crapata)
*  Definitia tratamentului:
©  Biityok
Ludtalp
Caderea gleznei
Harantboltozat subsidenta
Durere in regiunea medianad a gambei (
Psoriazis
Orbanka (Da - nu - activ in prezent)
Bilet
Calusuri
Ciuperca pielii
Persoana inteleapta
Ochiul gainii
Cresterea unghiilor

O O O 0O OO0 O O O O O O o

Ciuperci buton
Deget ciocan

(¢]

* Comentariu, starea subsolului (cuvant liber)

(3) Scopurile pentru care sunt prelucrate datele cu caracter personal:

¢ Datele colectate in timpul evaluarii starii de sanatate vor permite profesioniStilor din domeniul ingrijirii
mainilor Si picioarelor sa inteleaga mai bine starea de sanatate Si nevoile actuale ale clientilor lor. Acest
lucru poate ajuta la rafinarea Si personalizarea diagnosticelor Si a planurilor de tratament pentru ingrijirea
mainilor Si a picioarelor.
inteleaga schimbarile. De exemplu, acestea permit urmarirea in timp a imbunatatirii clientului.

¢ Datele colectate in timpul unei evaludri a starii de sanatate pot ajuta clientii sd Si inteleaga starea Si

pasii pe care trebuie sa ii urmeze pentru a o imbunatati sau mentine.

(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimtadméantul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din
RGPD]. Prin participarea la prelucrare, persoana vizatd (clientul) consimte la inregistrarea datelor cu caracter
personal inregistrate la alineatul (2) de catre serviciul de ingrijire a mainilor Si picioarelor in sistemul MEROV A
Health Zrt. Si la afisarea datelor pe interfata serviciului de ingrijire a mainilor Si picioarelor Si pe interfata de

utilizator proprie a utilizatorului.
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(5) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajatii Societatii care indeplinesc
sarcini legate de serviciile pentru clienti, marketing, activitati de dezvoltare, ingrijirea mainilor Si a picioarelor,

persoanele imputernicite de Societate ca operatori de date, in special furnizorul de servicii IT al Societatii.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: pana la retragerea consimtadmantului persoanei vizate (cerere de
Stergere).

Gestionarea datelor legate de diagnosticarea salvarii membrelor Si vizualizarea diagnosticului (evaluare)

(1) Diagnosticul permite utilizatorilor (clientilor) sd introduca propriile date privind sanatatea, cum ar fi
simptomele, stilul de viata Si alte informatii relevante. Diagnosticul utilizeazd aceste date pentru a evalua starea

de sanatate Si a pune un diagnostic.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal care pot fi prelucrate:

* Varsta

¢ Diabet

*  Alergia la medicamente
*  Fumatul

¢  Studii anterioare

*  Glicemia

¢ Tulburari vasculare
*  Existenta lui Seb

¢ Puls

* Localizarea ranii

*  Forma lui Seb

(3) Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal: diagnosticele pot oferi clientului un diagnostic sau o sugestie
cu privire la starea de sdnatate pe baza datelor colectate. Acest lucru poate ajuta utilizatorii sa identifice din timp
problemele de sanatate Si sa solicite asistentd medicala. Daca utilizatorul are un cont de utilizator (client)

MEROVA Health Ltd., diagnosticul va fi afisat in contul sdu. Consecintele posibile ale lipsei unui cont de
utilizator MEROVA Health Ltd.

(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimtamantul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din

RGPD]. Consecintele posibile ale nerestituirii datelor: diagnosticul nu poate fi stabilit.

(5) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajatii Societatii care indeplinesc
sarcini legate de serviciile pentru clienti, marketing, activitati de dezvoltare, Ingrijirea mainilor Si a picioarelor,

persoanele imputernicite de Societate ca operatori de date, in special furnizorul de servicii IT al Societatii.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: pana la retragerea consimtamantului persoanei vizate (cerere
de stergere). Persoana vizatd recunoaSte cd, dupa retragerea consimtamantului, operatorul va continua sa
prelucreze diagnosticele Si datele intr-o formd anonima in scopuri de analizd statistica, analizd a datelor Si

cercetare.
Gestionarea datelor legate de utilizarea SOS Line

(1) Daca, din cauza afectiunii dumneavoastra, simtiti ca aveti nevoie de ajutor imediat sau de un raspuns
specific la o anumita intrebare, puteti contacta unul dintre medicii participanti utilizdnd linia SOS din
aplicatie. Pentru a oferi un raspuns semnificativ, medicul participant va trebui sa prelucreze informatiile dvs.

de contact Si de sanatate care fac parte din mesajul dvs.

(2) Datele cu caracter personal care pot fi prelucrate: adresa de e-mail, datele privind sanatatea Si alte date cu
caracter personal furnizate de persoana vizatd. Va rugam sa nu furnizati in cererea dumneavoastri mai multe

date cu caracter personal despre dumneavoastra sau despre alte persoane decit este strict necesar.
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(3) Scopul prelucrarii: sa raspunda la intrebarile persoanei vizate Si, daca este cazul, sa protejeze interesele vitale

ale acesteia (viata Si sanatatea).

(4) Baza legala pentru prelucrare: consimtamantul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD].
Consecintele posibile ale necomunicarii datelor: comunicarea nu este posibila fara datele de identificare Si de

contact ale persoanei vizate, iar fara datele de sanatate necesare, nu se poate raspunde la intrebare.

(5) Destinatarii Si categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: atunci cand utilizeaza linia SOS,
operatorul de date nu intra in contact cu datele persoanei vizate Si, prin urmare, nu este un operator de date in ceea

ce priveste aceste date. Operatorul de date al persoanei vizate va fi medicul selectat caruia 1i este trimis mesajul.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: ca reguld generald, datele persoanei vizate vor fi Sterse

atunci cand consimtamantul acesteia este retras.

VI. CAPITOLUL 2
INFORMATII PRIVIND GESTIONAREA DATELOR IN LEGATURA CU OROVANS

inregistrare medicali in aplicatia web MEROVA Health Zrt.

(1) Daca sunteti un medic care utilizeaza aplicatia web a operatorului de date, trebuie sa va inregistrati. Motivele
principale pentru aceasta sunt restrictiile legale (2006 XCVIII. tv.) privind publicitatea Si recomandarea anumitor
dispozitive medicale Si medicamente. Pentru a avea acces la recomandarile profesionale disponibile prin
intermediul aplicatiei, trebuie s furnizati dovada calificirii dumneavoastrd medicale. Inregistrarea este precedati

in mod necesar de un proces de solicitare a codului de inregistrare, dar nu se colecteaza date suplimentare fata de

inregistrare.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal care pot fi prelucrate:
¢ Numele de familie
¢  Numele de familie
¢ Nume utilizator
*  Adresade e-mail
¢ Parola
*  Specializare (post, denumire post)
¢ Numarul sigiliului AEKK

(3) Scopul prelucrarii: identificarea persoanei vizate, verificarea calificarilor sale profesionale in conformitate cu

obligatiile legale.
(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimtamantul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD].

(5) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajatii Societatii care indeplinesc
sarcini legate de serviciile pentru clienti, activitatile de marketing Si dezvoltare, procesatorii de date ai Societatii

in calitate de operatori de date, in special furnizorii de servicii IT Si de marketing ai Societatii.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: pana la retragerea consimtamantului persoanei vizate (cerere de
Stergere).

(1) Daca dumneavoastra, in calitate de medic, doriti sa apareti pe platforma MEROVA Health Zrt. ca furnizor de

servicii, puteti solicita acest lucru prin e-mailul trimis operatorului de date.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu
caracter personal care pot fi
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prelucrate:

¢  Nume complet (nume de familie,
prenume)
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¢ Titulusa

¢ Text introductiv

¢ Adresa de e-mail

* Tip de catering

* Domenii de expertiza

* Locatie (oras, cod postal, stradd, numar de casa)
* Cum sa va faceti o programare

¢ Numarul de telefon al rezervarii

¢ Text introductiv

* Numele si datele de contact (numarul de telefon, adresa site-ului web, locatia)
¢ Timp de comanda

* Date de contact (e-mail, numar de telefon)

(3) Scopul prelucrarii datelor: listarea medicilor in motorul de cautare pentru ingrijiri specializate permite
clientilor sa comunice cu usSurintd cu medicii Si sa 1i contacteze In mod corespunzator. Acest lucru poate ajuta la

colaborarea cu medicii Si la furnizarea de asistentd medicala clientilor.
(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimtamantul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD].

(5) Destinatarii Si categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajatii Societatii care indeplinesc
sarcini legate de serviciul clienti, marketing, activitati de dezvoltare, procesatorii de date ai Societatii in calitate

de operatori de date, in special furnizorii de servicii IT, marketing, plati online Si facturare ai Societatii.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: pana la retragerea consimtamantului persoanei vizate (cerere de
Stergere).

VII. CAPITOLUL 2
INFORMATII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR DE CATRE SOCIETATE

Date privind clientii: gestionarea datelor partenerilor contractuali, a contactelor

(1) Societatea poate prelucra numele, numele la naStere, data naSterii, numele mamei, adresa, codul de
identificare fiscala, numarul de identificare fiscald, numarul cartii de identitate a intreprinzatorului, adresa, adresa
sediului social, adresa unitatii, numarul de telefon, adresa de e-mail, adresa site-ului web, numarul contului bancar
al persoanei fizice care are o relatie contractuald cu societatea In scopul pregatirii, incheierii, executarii, rezilierii
sau acordarii unei prestatii contractuale, pe scurt, in scopul executdrii contractului, pentru a sprijini procesele
economice 1n interes comun. O astfel de prelucrare este, de asemenea, legala daca este necesara in scopul de a lua
masuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea contractului. Destinatarii datelor cu caracter personal:
angajatii societatii care indeplinesc sarcini de serviciu pentru clienti, angajatii care indeplinesc sarcini contabile,
fiscale, de prelucrare a afacerilor Si procesatorii de date IT. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal este

de 8 ani de la incetarea contractului, avand in vedere relatia de afaceri pe termen lung a Societatii.

(2) Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor persoanei fizice parte contractantda prevazute in contract in scopuri
contabile Si fiscale este indeplinirea unei obligatii legale, in acest context perioada de stocare a datelor este de 8
ani.

(3) Societatea prelucreaza datele cu caracter personal ale persoanei fizice care actioneaza in numele persoanei
juridice care contracteaza cu aceasta - persoana care semneaza contractul - prevazute in contract, precum Si
adresa, adresa de e-mail Si numarul de telefon ale acesteia, identificatorul online in scopul pregatirii contractului,

contactului, exercitarii drepturilor Si obligatiilor care decurg din contract - in rezumat, sustinerea proceselor
economice 1n interes comun - in scopul executarii contractului. Perioada de stocare a acestor date este de 8 ani de
la incetarea contractului. in cazul prelucririi bazate pe interesul legitim, persoana vizata are dreptul specific de a
se opune prelucrarii.

(4) Numele, adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail, identificatorul online al persoanei fizice - care nu este
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semnatar - indicatd ca persoand de contact in contractul incheiat cu societatea In scopul contactarii, exercitarii
drepturilor Si obligatiilor care decurg din contract - in rezumat, pentru a sprijini procesele economice in interes
comun -
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pentru executarea unui contract, tindnd seama de faptul ca persoana de contact se afld intr-un raport de munca cu
contractantul, astfel incat aceasta prelucrare sa nu afecteze drepturile persoanei vizate. Partea contractanta declara
cd a informat persoana de contact in cauza cu privire la prelucrarea referitoare la calitatea sa de persoana de
contact. Perioada de stocare a acestor date este de 8 ani de la data la care persoana de contact a fost desemnata ca
persoana de contact.

(5) Pentru toate persoanele vizate, destinatarii datelor cu caracter personal sunt: conducerea superioard a
societatii, angajatii Si persoanele de contact care indeplinesc sarcini de servicii pentru clienti, procesatorii de date
ai societatii, in special angajatii Si procesatorii de date care indeplinesc sarcini IT, contabile, fiscale, de prelucrare
a afacerilor.

(6) Datele cu caracter personal pot fi transferate in vederea prelucrarii catre firma de contabilitate desemnata de
societate 1n scopuri fiscale, catre Serviciul poStal maghiar sau catre serviciul de curierat desemnat pentru livrarea
postala, catre responsabilul cu protectia activelor societatii in scopuri de protectie a activelor, catre procesatorii

de date ai societatii, in special procesatorii de date IT.

(7) Prelucrarea este legala daca este necesara in contextul unui contract sau al intentiei de a incheia un contract
(Preambulul GDPR 44) daca este necesara in scopul de a lua masuri la cererea persoanei vizate inainte de
incheierea contractului [articolul 6 alineatul (1) litera (b) din GDPR]. Atunci cand face sau primeSte o oferta,

societatea este obligata sa informeze ofertantul sau destinatarul ofertei cu privire la oferta.
Gestionarea datelor in magazinul online al societatii

(1) O achizitie in magazinul online operat de Societate este consideratd un contract, sub rezerva articolului 13/A
din Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic Si ale serviciilor societatii
informationale Si a Decretului guvernamental 45/2014 (26.11.) privind normele detaliate ale contractelor dintre

consumatori Si intreprinderi.

(2) Societatea poate prelucra datele cu caracter personal Si adresa clientului care se inregistreaza In magazinul
online in scopul crearii, al definirii continutului, al modificarii, al monitorizarii executarii, al facturarii taxelor
aferente Si al executarii creantelor legate de contractul de furnizare de servicii ale societatii informationale, in
conformitate cu articolul 13/A alineatul (1) din Legea CVIII din 2001, precum Si numarul de telefon, adresa de e-
mail, numarul contului bancar, identificatorul online al clientului care se inregistreaza in magazinul online Si in

scopul consimtamantului.

(3) In scopul facturdrii, societatea poate prelucra date cu caracter personal referitoare la utilizarea serviciilor
societatii informationale, adresa, adresa de livrare, precum Si date referitoare la ora, durata Si locul de utilizare a

serviciului, in conformitate cu articolul 13/A alineatul (2) din Legea CVIII din 2001.

(4) Destinatarii Si categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajatii societatii care indeplinesc
sarcini legate de servicii pentru clienti, plati, transport, activitati de marketing, procesatorii de date ai societatii, in
special angajatii societatii care indeplinesc sarcini fiscale Si contabile in scopul indeplinirii obligatiilor fiscale Si
contabile, angajatii furnizorului de servicii IT al societatii in scopul furnizarii serviciilor de gazduire, angajatii
societatii care furnizeaza servicii de platd online in scopul furnizarii platilor online, angajatii serviciului de

curierat in scopul furnizarii datelor de livrare (nume, adresa, numar de telefon).

(5) Durata prelucrarii datelor cu caracter personal: pana la finalizarea Inregistrarii/serviciului sau pana la
retragerea consimtamantului persoanei vizate (cerere de Stergere), in cazul unei achizitii, 8 ani de la anul

achizitiei Si de la data executarii contractului.
Prelucrarea datelor legate de serviciul de buletin informativ

(1) Prin bifarea casutei corespunzatoare, persoana fizica care se inregistreaza la serviciul de buletin informativ de

pe site, actionand in numele unei persoane juridice, recunoasSte ca trimiterea de buletine informative, solicitari
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de marketing, informatii
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in scopul trimiterii de materiale, societatea va prelucra datele dvs. pe baza consimtimantului dvs. pana cand
serviciul este activ sau pana cand se primeSte o cerere de anulare (cerere de dezabonare trimisa prin e-mail). Este
interzisa bifarea casutei. La abonare, Notificarea privind confidentialitatea (anexa 2) trebuie sa fie disponibila prin
intermediul unui link. Persoana vizatd se poate dezabona de la buletinul informativ in orice moment printr-o

declaratie scrisa sau prin e-mail. In acest caz, toate datele persoanei care se opune vor fi Sterse imediat.
(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal prelucrate: adresa de e-mail a abonatului.

(3) Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal:
¢ Trimiteti un buletin informativ despre serviciile companiei

¢ Trimiterea de materiale promotionale, materiale informative

(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimtdmantul persoanei vizate. [Articolul 6 alineatul (1) litera (a) din

RGPD]. Consecinta juridica a neacordarii consimtadmantului: serviciul nu va fi furnizat.

(5) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajatii societatii care indeplinesc
sarcini legate de serviciile pentru clienti Si activitatile de marketing, procesatorii de date ai societatii, in special

furnizorii de servicii postale, de marketing Si IT.

(6) Durata stocarii datelor cu caracter personal: pana la mentinerea serviciului de newsletter sau pana la retragerea

consimtamantului persoanei vizate (cerere de Stergere).

(7) Persoana vizata recunoaste ca furnizarea de date nu este o conditie prealabild pentru incheierea unui contract
Si nu este obligata sa furnizeze date cu caracter personal. Necomunicarea datelor poate duce la neasigurarea

furnizarii buletinului informativ.
Gestionarea datelor din social media (Facebook, YouTube Si LinkedIn)

(1) Societatea noastra are un control limitat asupra gestionarii datelor de catre operatorii platformelor de
social media. In cazul in care o putem influenta Si parametriza, vom facilita prelucrarea acesteia in
conformitate cu dreptul la viatd privata, in masura in care suntem in masurd sa facem acest lucru. Cu toate
acestea, in majoritatea cazurilor, nu avem niciun control asupra activitatilor operatorului, astfel incat
nu avem nicio informatie cu privire la datele exacte care sunt prelucrate.

Facebook gestionarea datelor Politica de confidentialitate a urmatoarele  la

situat la https://www.facebook.com/privacy/explanation/

Politica de confidentialitate a YouTube poate fi gasita la: https://policies.google.com/privacy?hl=hu Politica de

confidentialitate a LinkedIn poate fi gasita la: https://www.linkedin.com/legal/privacy- policy

(2) Operatorul de date iSi administreaza propria pagind pe Facebook. Persoana vizata se poate abona la fluxurile
de stiri postate pe panoul de mesaje al paginii Facebook facand clic pe link-ul "imi place" sau "imi place" de pe
pagini. Pentru a putea contacta operatorul de date prin intermediul Facebook, trebuie si fiti conectat. In acest
scop, Facebook solicitd, stocheaza Si prelucreaza, de asemenea, date cu caracter personal. Operatorul nu are
niciun control asupra tipului, domeniului de aplicare Si prelucrarii acestor date Si nu primeSte date cu caracter
personal de la operatorul Facebook. Pe paginile Facebook, operatorul de date prelucreaza datele cu caracter
personal ale urmaritorilor pe baza consimtamantului voluntar al urmaritorilor, care se considera a fi fost dat prin
faptul ca persoana in cauza apreciaza, urmareSte sau comenteaza pagina sau postarile. Persoana vizata declara ca
are peste 16 ani atunci cand solicitd servicii pe pagina de Facebook a operatorului. in conformitate cu articolul 8
alineatul (1) din RGPD, o persoana cu varsta sub 16 ani are nevoie de consimtamantul reprezentantului sau legal
pentru ca declaratia sa de consimtamaéant la prelucrare sa fie valabila. Operatorul nu este in masura sa verifice
varsta Si dreptul persoanei care 1Si da consimtamantul, astfel incat persoana vizata garanteaza ca datele pe care le-

a furnizat sunt exacte.
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(3) Scopul prelucrarii datelor: furnizarea de informatii cu privire la informatii actuale, Stiri referitoare la
operatorul de date, publicitate pe retelele de socializare, prezentarea Si promovarea serviciilor. Pagina de
Facebook este utilizata de catre operatorul de date in scopuri de marketing, pentru a informa partile interesate cu

privire la serviciile sale Si pentru a le permite sa contacteze operatorul de date.

(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimtdmantul voluntar al persoanei vizate (in conformitate cu politicile

de confidentialitate Facebook, YouTube si LinkedIn)
(5) Persoana vizata: numele persoanei vizate; persoanele vizate: utilizatorii platformei social media

(6) Durata prelucrarii datelor: persoana vizata se poate dezabona de pe pagina de Facebook a operatorului de date
facand clic pe butonul "nu-mi place" sau "nu-mi place" sau poate Sterge continutul nedorit prin setarile panoului

de mesaje. Starea activa a serviciului

(7) Destinatarii: angajatii operatorului de date care indeplinesc sarcini legate de serviciile pentru clienti Si de
marketing, persoanele imputernicite de societate sa prelucreze datele in calitate de operatori de date, in special

furnizorul de servicii IT al societatii.

Prelucrarea datelor legate de organizarea unei extrageri de premii

(1) in cazul in care societatea organizeazi o extragere de cadouri (articolul 23 din Legea XXXIV din 1991),
aceasta poate prelucra numele, adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail, identificatorul online Si numarul de
identificare fiscalda ale persoanei fizice in cauza pe baza consimtamantului acesteia. Participarea la joc este
voluntara. Consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal se considerd a fi dat prin acceptarea

prezentei politici Si participarea la joc.

(2) Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal sunt: identificarea Si notificarea castigatorului concursului,

trimiterea premiului, contactarea dumneavoastra in scopuri de marketing, trimiterea de materiale informative.
(3) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimtadmantul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD].

(4) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal sunt: angajatii Societatii care
indeplinesc sarcini de marketing Si servicii pentru clienti, procesatorii de date ai Societatii in calitate de operatori
de date, in special furnizorul de servicii IT al Societatii, angajatii din contabilitate, angajatii serviciilor de curierat
Si ceilalti procesatori de date mentionati in celelalte politici de prelucrare a datelor ale Societatii. Sub rezerva
consimtamantului explicit, Societatea poate afiSa numele castigatorilor pe pagina sa de Facebook, atragand
atentia persoanelor vizate asupra faptului cd Stirile pot fi partajate de alte persoane in notificarea privind

confidentialitatea. Pe site-urile de retele sociale, comportamentul implicit poate fi considerat drept consimtamant.

(5) Durata de pastrare a datelor cu caracter personal: 5 ani, 8 ani pentru pastrarea inregistrarilor contabile in cazul
castigatorilor.

Prelucrarea datelor in scopuri de marketing direct

(1) Cu exceptia cazului in care se prevede altfel intr-o lege separatd, publicitatea poate fi comunicata unei
persoane fizice in calitate de destinatar al publicitatii prin solicitare directa, in special prin posSta electronica sau
alte mijloace echivalente de comunicare individuala, cu exceptia dispozitiilor Legii XLVIII din 2008, numai daca
destinatarul publicitatii Si-a dat consimtamantul prealabil, clar Si expres. Prelucrarea datelor cu caracter personal

in scopuri de marketing direct poate fi, de asemenea, considerata ca fiind bazatd pe un interes legitim, in
conformitate cu punctul 47 din preambulul GDPR.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal pe care societatea le poate prelucra in scopul solicitarilor
de corespondenta publicitara: numele, adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail, identificatorul online al
persoanei fizice.
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(3) Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal este de a desfasura activitati de marketing direct legate de
activitatile societatii, Si anume trimiterea de publicatii publicitare, buletine informative, oferte curente in forma

tiparita (postd) sau electronica (e-mail) in mod regulat sau periodic la datele de contact furnizate la momentul
inregistrarii.
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(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimtadmantul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD].

(5) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajatii Societatii care indeplinesc
sarcini de serviciu pentru clienti, persoanele imputernicite de Societate sa prelucreze datele in calitate de operatori
de date, in special furnizorul de servicii IT, Marketing, Newsletter al Societatii Si, in cazul livrarii prin posta,

angajatii Serviciului postal.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: pana la retragerea consimtamantului persoanei vizate (cerere de
Stergere).

Gestionarea datelor referitoare la satisfactia clientilor

(1) Aceasta gestionare a datelor permite operatorului de date sd inteleagd nevoile Si reactiile utilizatorilor
(profesionisti in ingrijirea mainilor Si a picioarelor, clienti, medici) Si sa iSi imbunatateasca serviciile Si procesele

de afaceri pe aceasta baza.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal care pot fi prelucrate:
e datele necesare pentru identificarea persoanei vizate
e evaluarea de catre persoana vizata a calitatii serviciilor operatorului

e alte reactii, opinii ale persoanei in cauza

(3) Scopul prelucrarii datelor: utilizarea feedback-ului utilizatorilor pentru dezvoltarea Si imbunatatirea serviciilor
MEROVA Health Zrt. pentru a raspunde mai bine nevoilor utilizatorilor.

(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimtamantul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD].

(5) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajatii Societatii care indeplinesc
sarcini legate de serviciile pentru clienti, activitatile de marketing Si dezvoltare, procesatorii de date ai Societatii

in calitate de operatori de date, in special furnizorii de servicii IT Si de marketing ai Societatii.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: operatorul de date poate stoca datele pentru o perioada de

cinci ani, in conformitate cu termenul general de prescriptie din Codul civil.
Gestionarea datelor de recrutare, a cererilor, a CV-urilor

(1) Datele cu caracter personal care pot fi prelucrate: numele, data Si locul nasterii, numele mamei, adresa,
fotografia, numarul de telefon, adresa de e-mail, date privind istoricul profesional, experienta, formarea, educatia

Si calificarile persoanei fizice.

In cazul in care, in urma solicitarii persoanei vizate, are loc un interviu personal cu persoana vizata, operatorul de
date intocmesSte o Inregistrare a acestuia, al carei continut este, de asemenea, considerat date cu caracter personal.

(2) Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal:

* identificarea persoanei vizate,
¢ prelucrarea de citre operatorul de date a cererii de angajare a persoanei vizate la operatorul de date
e evaluarea,

*  participarea persoanei In cauza la procedura de selectie,

* selectarea unei persoane vizate cu competentele Si experienta profesionald adecvate pentru postul
anuntat de operatorul de date,

*  contactarea persoanei in cauza Si mentinerea contactului pe parcursul procesului de selectie,

* sa ofere persoanei vizate o oferta de munca intr-o etapa ulterioara, in cazul in care persoana vizata nu

este selectata de operatorul de date pentru postul de munca anuntat.

(3) Temeiul juridic al prelucrarii: prin depunerea unei cereri de angajare, persoana vizatd consimte [articolul 6
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alineatul (1) litera (a) din RGPD] la prelucrarea datelor sale cu caracter personal (considerate a fi furnizate la
trimiterea cererii).

(4) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: managerii autorizati sa iSi exercite

drepturile in calitate de angajatori in cadrul societatii, angajatii care indeplinesc sarcini legate de munca,
procesatorii de date IT.
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(5) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: Operatorul de date Sterge datele cu caracter personal ale
persoanei vizate panda la data de 31 decembrie a fiecarui an de la depunerea cererii de angajare sau pana la
retragerea consimtamantului persoanei vizate. La cererea persoanei vizate, operatorul Sterge fara intarziere
documentele trimise de persoana vizati. in cazul in care persoana vizati soliciti Stergerea datelor sale cu
caracter personal Tnainte de incheierea procesului de selectie, persoana vizata nu va putea participa la procesul

de selectie.

VIII. CAPITOLUL 2
INFORMATII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR PE BAZA OBLIGATIILOR LEGALE

Prelucrarea datelor pentru obligatiile fiscale Si contabile

(1) Societatea prelucreaza datele persoanelor fizice care o contacteazd in scopul indeplinirii obligatiilor sale
legale, fiscale Si contabile (contabilitate, impozitare), astfel cum sunt definite de lege. §din Legea din 2000
privind contabilitatea: numele, adresa, denumirea persoanei sau a organizatiei care comanda tranzactia, semnatura
persoanei care comanda tranzactia Si a persoanei care certifica executarea comenzii Si, in functie de organizatie,
semnatura controlorului; pe bonurile de miScare a stocurilor Si pe bonurile de gestiune a numerarului: semnéatura

destinatarului, pe borderouri: semnatura platitorului, iar conform Legii CXVII din 1995 privind impozitul pe
venitul persoanelor fizice: numarul de identificare fiscala.

(2) Prelucrarea datelor legate de pastrarea jurnalului de bord al Soferului Si a jurnalului de célatorie (in ceea ce
priveste vehiculele utilizate de mai multe persoane autorizate): Societatea prelucreaza datele specificate de
lege (numele soferului, tipul de vehicul, numarul de inmatriculare, data calatoriei, scopul calatoriei, ruta
urmata, numele partenerului de afaceri vizitat) in scopul indeplinirii obligatiilor legale, al contabilitatii
costurilor, al documentelor justificative, al evaluarii fiscale Si al economisirii de combustibil. Legislatia

relevanta este Legea nr. CXVII din 1995 (Legea fiscala), § 27/2/, anexa 3, punctul 6 Si anexa 5, punctul 7.

(3) Perioada de stocare a datelor cu caracter personal este de 8 ani de la Incetarea raportului juridic care da naStere
temeiului juridic.

(4) Destinatarii datelor cu caracter personal: angajatii Si procesatorii de date ai societatii care indeplinesc functii

fiscale, contabile, de salarizare Si de securitate sociala.
Prelucrarea datelor privind platitorii

(1) Societatea prelucreaza datele cu caracter personal ale persoanelor vizate - angajati, membrii de familie ai
acestora, salariati, alti beneficiari - cu care are o relatie in calitate de agent platitor (Legea 2017:CL privind
ordinea de impozitare (art.) 7.§ 31.) in scopul indeplinirii obligatiilor sale legale, obligatii fiscale Si contributive
(impozit, impozit anticipat, contributii, salarizare, asigurari sociale, administrarea pensiilor). Sfera de aplicare a
datelor prelucrate este definita la articolul 7 alineatul (2). 50 din lege defineSte datele prelucrate, evidentiind in
mod specific urmatoarele: datele de identificare ale persoanei fizice (inclusiv numele Si titlul anterior), sexul,
nationalitatea, numarul de identificare fiscald, numarul de securitate sociald (numarul de securitate sociald). in
cazul in care legislatia fiscald impune o consecintd juridicd, societatea poate prelucra date referitoare la
apartenenta angajatilor la sanatate [sectiunea 40 din Legea privind securitatea sociala] si la sindicate [sectiunea
47 alineatul (2) litera (b) din Legea privind securitatea sociala] in scopul indeplinirii obligatiilor fiscale Si

contributive (contabilitatea salariilor, administrarea securitatii sociale).

(2) Perioada de stocare a datelor cu caracter personal este de 8 ani de la Incetarea raportului juridic care da naStere
temeiului juridic.

(3) Destinatarii datelor cu caracter personal: angajatii Si procesatorii de date ai societatii care indeplinesc functii

fiscale, de salarizare, de securitate sociala (salarizare).
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Gestionarea datelor privind documentele cu valoare durabili in temeiul Legii privind arhivele

(1) In indeplinirea obligatiilor sale legale, societatea gestioneazi documentele cu valoare permanenti in

conformitate cu Legea LXVI din 1995 privind registrele publice, arhivele publice Si protectia materialului
arhivistic privat (Legea privind arhivele)
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pentru a se asigura ca partea valoroasd permanenta a materialului de arhiva al Societatii este pastrata intacta Si in

stare de utilizare pentru generatiile viitoare. Durata depozitarii: pana la transferul catre arhivele publice.

(2) Destinatarii datelor cu caracter personal sunt: directorul societatii, angajatii societatii care efectueaza

gestionarea Si arhivarea documentelor, personalul arhivelor publice.

IX. CAPITOLUL 2
GESTIONAREA DATELOR VIZITATORILOR PE SITE-UL WEB AL SOCIETATII - INFORMATII
PRIVIND UTILIZAREA MODULELOR COOKIE

1. Vizitatorii site-ului trebuie informati cu privire la utilizarea modulelor cookie pe site Si trebuie solicitat

consimtamantul acestora, cu exceptia modulelor cookie de sesiune, care sunt necesare din punct de vedere tehnic.

Un cookie este un fiSier text de mici dimensiuni care este stocat in memoria pe termen lung (HDD, SSD) a
computerului sau a dispozitivului mobil al persoanei vizate pentru perioada de expirare stabilitd in cookie Si este
reactivat la vizitele ulterioare. Scopul sau este de a inregistra date referitoare la vizita Si la preferintele personale,
dar aceste date nu pot fi legate personal de vizitator. Acesta ajuta la proiectarea unui site web uSor de utilizat Si la
imbunititirea experientei online a persoanei vizate. in cazul in care persoana vizati nu este de acord cu utilizarea
cookie-urilor de catre persoana Imputernicitd de operator, aceasta trebuie sa inceteze sa utilizeze site-ul web.

Consecintele posibile ale necomunicarii datelor: neutilizarea integrala a serviciilor site-ului.

Scopul prelucrarii: imbunatatirea experientei utilizatorului, stocarea preferintelor personale ale

persoanei vizate Temei juridic pentru prelucrare: consimtamantul voluntar al persoanei vizate

[articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD].

Persoana vizata: operatorul de date stocheaza toate informatiile analitice farda nume sau alte date cu caracter
personal

Durata prelucrarii: persoana vizata poate Sterge in orice moment cookie-urile stocate pe computerul sau telefonul

sau mobil prin setarile browserului sau
2. Informatii detaliate despre modulele cookie

2.1. Un modul cookie este o bucata de date pe care site-ul web vizitat o trimite browserului vizitatorului (sub
forma unei valori cu nume variabil), astfel incat acesta sd o poata stoca Si sa iSi poatd incarca ulterior continutul
pe acelasi site web. Un modul cookie poate avea o perioadd de valabilitate, valabilda pana la inchiderea
browserului, sau pe durati nedeterminati. In cererile HTTP(S) ulterioare, browserul va trimite, de asemenea,
aceste date citre server. In acest fel, datele de pe computerul utilizatorului sunt modificate.

2.2. Serviciile web moderne necesitd in mod inerent module cookie, a caror functie este de a identifica un
utilizator (de exemplu, faptul ca acesta a accesat site-ul) Si de a-1 gestiona in consecinta, identificandu-1 chiar Si la
reveniri ulterioare. Pericolul este ca utilizatorul poate sa nu fie intotdeauna consStient de acest lucru Si poate fi
urmarit de operatorul site-ului sau de alt furnizor de servicii al carui continut este incorporat in site (de exemplu,
Facebook, Google Analytics), creand astfel un profil al utilizatorului, caz in care continutul cookie-urilor poate fi
considerat date cu caracter personal.

2.3. Tipuri de module cookie:

2.3.1. Cookie-uri de sesiune necesare din punct de vedere tehnic: farda de care site-ul pur Si simplu nu ar
functiona, acestea sunt necesare pentru a identifica utilizatorul, de exemplu, pentru a gestiona daca acesta s-a
conectat, ce a adaugat in cosul de cumparaturi etc. Acesta este de obicei un ID de sesiune, restul datelor fiind

stocate pe server, ceea ce este mai sigur. Existd un aspect de securitate, daca valoarea cookie-ului de sesiune
nu este generatad corect, exista riscul unui atac de deturnare a sesiunii, astfel incat este imperativ ca aceste
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valori sa fie generate corect. O alta terminologie numeste module cookie de sesiune toate modulele cookie

care sunt Sterse atunci cand ieSiti din browser (o sesiune este o sesiune de browser de la Inceput pana la ieSire).
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2.3.2. Cookie-uri de utilizare: acestea sunt cookie-uri care amintesc alegerile utilizatorului, de exemplu, modul in
care utilizatorul doreSte sa vizualizeze site-ul. Aceste tipuri de module cookie sunt, in esenta, datele privind
preferintele stocate iIn modulul cookie.

2.3.3. Cookie-uri de performanta: deSi nu prea au legatura cu "performanta", acesta este de obicei numele dat
cookie-urilor care colecteazda informatii despre comportamentul utilizatorului, timpul petrecut pe un site web,
click-uri Si clicuri. Acestea sunt de obicei aplicatii terte (de exemplu, cookie-uri Google Analytics, AdWords sau
Yandex.ru). Acestea pot fi utilizate pentru a stabili profilul vizitatorului.

Puteti afla mai multe despre cookie-urile Google Analytics aici:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Puteti afla mai multe despre cookie-urile Google AdWords aici:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

2.4. Nu sunteti obligat sa acceptati utilizarea de module cookie sau sa le permiteti. Puteti reseta setarile
browserului dvs. pentru a respinge toate modulele cookie sau pentru a indica cand este trimis un modul
cookie. In timp ce majoritatea browserelor accepti automat cookie-urile in mod implicit, acestea pot fi de
obicei modificate pentru a preveni acceptarea automata.

Pentru a afla despre setarile cookie pentru cele mai populare browsere, faceti clic pe linkurile de mai jos

= Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

= Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

= Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-

cookies#ie=ie-11

= Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-10-win-7

= Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-9

= Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-8

= Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
= Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
Acestea fiind spuse, va rugam sa retineti ca este posibil ca anumite caracteristici sau servicii ale site-ului sd nu

functioneze corect fara cookie-uri.

3. Informatii despre modulele cookie utilizate pe site-ul web al societatii Si datele generate in timpul vizitei

3.1. Date prelucrate in timpul vizitei: site-ul web al societatii noastre poate inregistra Si prelucra urmatoarele
date despre vizitator Si dispozitivul utilizat pentru navigare in timpul utilizarii site-ului web:

= adresa IP utilizata de vizitator,

= tipul de browser,

= caracteristicile sistemului de operare al dispozitivului de navigare (set de limbi),

= data vizitei,

= (sub)pagina, functia sau serviciul vizitat.

= click.

Aceste date sunt pdstrate pentru o perioada de maximum 90 de zile Si pot fi utilizate in principal pentru investigarea incidentelor
de securitate.

3.2. Module cookie utilizate pe site

3.2.1. Cookie-uri de sesiune necesare din punct de vedere tehnic

Scopul prelucrarii: asigurarea bunei functionari a site-ului. Aceste module cookie sunt necesare pentru a permite
vizitatorilor sd navigheze pe site, sa utilizeze functiile acestuia In mod fluent Si complet, sa utilizeze serviciile
disponibile prin intermediul site-ului, inclusiv, in special, sa noteze actiunile efectuate de vizitator pe paginile
respective sau sa identifice utilizatorul conectat in timpul unei vizite. Durata prelucrarii acestor module cookie
este limitata la vizita curentd a vizitatorului, iar acest tip de module cookie este Sters automat din computerul

acestuia la sfarsitul sesiunii sau la inchiderea browserului.


http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
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Temeiul juridic pentru aceastd prelucrare a datelor este articolul 13/A alineatul (3) din Legea CVIII din 2001
privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic Si ale serviciilor societatii informationale (Elkertv.),
in conformitate cu care furnizorul de servicii poate prelucra datele cu caracter personal care sunt necesare din
punct de vedere tehnic pentru furnizarea serviciului. Furnizorul de servicii trebuie, cu toate celelalte conditii
egale, sa aleagd Si, in orice caz, sa exploateze mijloacele utilizate pentru furnizarea serviciului societatii
informationale astfel incat datele cu caracter personal sa fie prelucrate numai daca sunt absolut necesare pentru
furnizarea serviciului Si pentru indeplinirea celorlalte scopuri specificate in prezenta lege, dar in acest caz numai

in mésura Si pe durata necesare.

Modulele cookie sunt esentiale pentru functionarea site-ului:

Nume Si Utilizare Domeniu Termen de Tip
prenume expirare

Cookie-ul este setat atunci cand
utilizatorul accepta utilizarea cookie-
. . . . merovahealth.com, .
cc_cookie urilor. Domeniul de aplicare al 6 luni HTTP

] merova.eu
datelor prelucrate: preferintele
utilizatorului in materie de module
cookie

depozitare

Atunci cand reCAPTCHA este
efectuat, seteaza un cookie necesar .
_grecaptcha . google.com 6 luni HTTP
(_GRECAPTCHA) pentru analiza

riscurilor.

Cookie-urile sunt esentiale pentru afiSarea continutului site-ului:

Nume Si Utilizare Domeniu Termen de Tip
prenume expirare

. Google utilizeaza module cookie ) .
test_cookie . doubleclick.net 15 min HTTP
- pentru a testa placabilitatea.

VIZITATOR I

NFO1 LIV
E postéari incorporate.

YouTube il utilizeaza pentru a afiSa outube.com 10 ani HTTP

YouTube utilizeaza incorporat
YSC youtube.com Agenda de lucru HTTP

pentru a afisa intrarea.

3.2.1. Cookie-uri pentru a facilita utilizarea:

Acestea amintesc alegerile utilizatorului, cum ar fi forma pe care utilizatorul doreSte sa o ia pagina. Aceste tipuri de
module cookie sunt, In esenta, datele privind preferintele stocate in modulul cookie.

Temeiul juridic pentru prelucrare este consimtamantul vizitatorului.

Scopul prelucrarii datelor: cresterea eficientei serviciului, imbunatatirea experientei utilizatorului, utilizarea mai
convenabila a site-ului.

Aceste date se afla de obicei pe computerul utilizatorului, site-ul web doar le acceseaza Si recunoaSte

vizitatorul. Cookie-uri statistice utilizate pentru a analiza performanta site-ului:

Nume Si Utilizare Domeniu Termen de Tip
prenume expirare
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Cookie-uri de urmarire Google
AMP_TOKE . o _
Analytics care ne ajutd sa colectam merovahealth.com, .
N, gac , 2 ani HTTP
eid informatii despre modul in care un merova.eu

vizitator

utilizarea site-ului.
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Controlul cererilor in aSteptare
’ merovahealth.com,

—gat pentru Google Analytics 1 zi HTTP
merova.eu

cookie utilizat in scopul de a.

3.2.2. Module cookie de performanti:
Acestea colecteaza informatii despre comportamentul utilizatorului, timpul petrecut pe site-ul web vizitat, clicurile.

Temeiul juridic pentru prelucrare: consimtaméantul persoanei vizate.
Scopul prelucrarii datelor: analiza site-ului web, trimiterea de oferte publicitare.

Cookie-uri de marketing pentru o mai buna comunicare Si informare:

Nume Si prenume Utilizare Domeniu Termen de Tip
expirare

Folosit pentru a trimite date
despre dispozitivul Si
comportamentul
colecta vizitatorului citre Google google.com Agenda de lucru| PIXEL
Analytics. Urmareste
dispozitivele Si marketingul
vizitatorului

intre canale.

Cookie de urmarire Google
Analytics care ne ajuta sa
colectam informatii despre
CONSIMTIRE modul in care vizitatorii google.com Permanent HTTP

utilizeaza site-ul.

Acest modul cookie este
setat de clipurile video
incorporate. Acesta este
utilizat pentru a inregistra
date statistice anonime.
De exemplu, de cate ori a
aparut un videoclip Si cu ce
setari este redat. Datele
HSID sensibile nu sunt colectate yooele.com 718 zile HTTP
péana cand nu va conectati
la Contul Google, caz in
care alegerile dvs. sunt
legate de contul dvs., de
exemplu atunci cand faceti
clic pe butonul "Like" de

sub un videoclip.

inregistrati un identificator

NID unic care identificd google.com 6 luni HTTP

utilizatorul care revine

Identificatorul este




YO wenova

MEROVA Health Private Limited Company Orientéari

privind gestionarea datelor

39.
pagina

utilizate pentru publicitate

directionata.

oTZ

"OTZ" este un modul
cookie utilizat de Google
Analytics pentru a permite
analiza agregata a
vizitatorilor site-urilor

web.

google.com

16 zile

HTTP

SAPISID

Acest modul cookie este
setat de clipurile video
incorporate. Acesta este
utilizat pentru a inregistra
date statistice anonime.
De exemplu, de cate ori a
aparut un videoclip Si cu ce
setari este redat. Datele
sensibile nu sunt colectate
pana cand nu va conectati
la Contul Google, caz in
care alegerile dvs. sunt
legate de contul dvs., de
exemplu atunci cand faceti
clic pe butonul "Like" de

sub un videoclip.

google.com

2 ani

HTTP

APISID

Acest modul cookie este
setat de clipurile video
incorporate. Acesta este
utilizat pentru a inregistra
date statistice anonime.
De exemplu, de cate ori a
aparut un videoclip Si cu ce
setari este redat. Datele
sensibile nu sunt colectate
pana cand nu va conectati
la Contul Google, caz in
care alegerile dvs. sunt
legate de contul dvs., de
exemplu atunci cand faceti
clic pe "Like"

in timpul unui videoclip.

google.com

718 zile

HTTP

SID

Acest modul cookie este
setat de videoclipurile
incorporate. Statistici

anonime

este implicat 1n inregistrarea.

oogle.com

HTTP
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De exemplu, de cate ori a
aparut un videoclip Si cu ce
setari este redat. Datele
sensibile nu sunt colectate
péana cand nu va conectati
la Contul Google, caz in
care alegerile dvs. sunt

legate de contul dvs., de
exemplu atunci cand faceti
clic pe "Like"

in timpul unui videoclip.

SIDCC

Un cookie de securitate
care protejeaza  datele
utilizatorului impotriva

accesului neautorizat.

google.com

3 luni

HTTP

SSID

Acest modul cookie este
setat de clipurile video
incorporate. Acesta este
utilizat pentru a Inregistra
date statistice anonime.
De exemplu, de cate ori a
aparut un videoclip Si cu ce
setdri este redat. Datele
sensibile nu sunt colectate
pana cand nu va conectati
la Contul Google, caz in
care alegerile dvs. sunt
legate de contul dvs., de
exemplu atunci cand faceti
clic pe "Like"

in timpul unui videoclip.

google.com

3 luni

HTTP

_fbp

Facebook le utilizeaza
pentru a furniza diverse
produse publicitare, cum ar
fi oferte in timp real de la

agentii de publicitate terti.

merovahealth.com

3 luni

HTTP

Facebook le utilizeaza
pentru a furniza diverse
produse publicitare, cum ar

fi oferte in timp real de la

agentii de publicitate terti.

facebook.com

3 luni

HTTP
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Facebook le utilizeaza
pentru a furniza diverse
produse publicitare, cum ar
fi oferte in timp real de la

agentii de publicitate terti.

facebook.com

sesiune

Pixel

google experiment mod#

Google utilizeaza AdSense
pentru a cerceta eficienta
anunturilor dvs. prin
intermediul diferitelor sale

servicii.

google.com

permanent

HTTP

paginaad/1p-conversie/#

Acest modul cookie este
utilizat de Google
AdWords pentru a

contacta vizitatorii care
sunt susceptibili de
conversie pe baza

comportamentului lor

online.

google.com

sesiune

Pixel

pagead/1p-user-list/#

Acest modul cookie este
utilizat de Google AdWords
pentru a contacta vizitatorii

care sunt susceptibili de

conversie pe baza
comportamentului lor

online.

google.com

sesiune

Pixel

IP_JAR

Acest modul cookie
colecteaza statistici
privind site-ul web Si
masoara conversiile in
conformitate cu politica
de confidentialitate a

google.com.

google.com

1 luna

HTTP

anunturi/ga-audiences

Google AdWords utilizeaza
Google AdWords pentru a
gasi vizitatori care, pe baza
comportamentului lor online

conversia este probabila.

google.com

sesiune

Pixel
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Google utilizeaza acest
modul cookie pentru
ANID serviciile sale de google.com 376 de zile HTTP
publicitate, care este stocat
de browser sub domeniul

google.com.

Google utilizeaza
DoubleClick pentru a
inregistra Si urmari
activitatea utilizatorilor
dupa ce acestia au
IDE vizualizat sau au facut clic google.com 13 luni HTTP
pe anuntul unui agent de
publicitate, pentru a masura
eficienta acestuia Si pentru
a furniza publicitate
directionata catre

pentru utilizator.

Cookie-ul "S" poate colecta
anumite servicii care ajuta la
Tmbunatatirea serviciilor,
inclusiv cele mai frecvent
vizitate pagini Si daca
utilizatorii primesc mesaje

S de eroare pe anumite pagini. google.com sesiune HTTP
Acest modul cookie este, de

asemenea, utilizat pentru a
masura in mod anonim
eficacitatea publicitatii PPC
(pay per click) Sia

publicitatii afiliate

pot fi utilizate.

X. CAPITOLUL 2
INFORMATII PRIVIND DREPTURILE PERSOANEI iN CAUZA

I. Un scurt rezumat al drepturilor persoanei vizate:

1. Informarea transparenta, comunicarea Si facilitarea exercitarii drepturilor persoanelor vizate

2. Dreptul la informare prealabila - atunci cand datele cu caracter personal sunt colectate de la persoana vizata
3. Informarea persoanei vizate Si informatiile care trebuie furnizate acesteia in cazul in care datele cu caracter
personal nu au fost obtinute de operator de la aceasta

4. Dreptul de acces al persoanei vizate

5. Dreptul la rectificare

6. Dreptul la Stergere ("dreptul de a fi uitat")

7. Dreptul la restrictionarea prelucrarii
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8. Obligatia de a notifica rectificarea sau Stergerea datelor cu caracter personal sau restrictionarea
prelucrarii

9. Dreptul la portabilitatea datelor

10. Dreptul de a protesta

11. Procesul decizional automatizat in cazuri individuale, inclusiv crearea de profiluri

12. Restrictii

13. Informarea persoanei vizate cu privire la incalcarea securitatii datelor cu caracter personal

14. Dreptul de a depune o plangere la operator

15. Dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere (dreptul la recurs oficial)

16. Dreptul la o cale de atac eficientd impotriva autoritatii de supraveghere
17. Dreptul la o cale de atac judiciara eficienta Impotriva operatorului sau a persoanei imputernicite de operator

I1. Drepturile dumneavoastra ca persoana vizata in detaliu:
1. Informarea transparenti, comunicarea Si facilitarea exercitarii drepturilor persoanelor vizate

1.1. Operatorul furnizeaza persoanei vizate toate informatiile Si toate detaliile referitoare la prelucrarea datelor cu
caracter personal intr-o forma concisa, transparentd, inteligibila Si uSor accesibila, intr-un limbaj clar Si simplu, In
special in cazul informatiilor adresate copiilor. Informatiile sunt furnizate in scris sau prin alte mijloace, inclusiv,

dupa caz, prin mijloace electronice. La cererea persoanei vizate, informatiile pot fi furnizate verbal, cu conditia ca

identitatea persoanei vizate sa fi fost verificata prin alte mijloace.

1.2. Operatorul trebuie sa faciliteze exercitarea drepturilor persoanei vizate.

1.3. Operatorul informeaza persoana vizata, fara intarzieri nejustificate Si in orice caz in termen de o luna de la
primirea cererii, cu privire la masurile luate ca raspuns la cererea de exercitare a drepturilor sale. Acest termen
poate fi prelungit cu inca doud luni in conditiile prevazute de regulament, despre care persoana vizata este
informata.

1.4. In cazul in care operatorul nu di curs cererii persoanei vizate, acesta informeazi persoana vizati, fard
intarziere Si in termen de cel mult o lund de la primirea cererii, cu privire la motivele neactionarii Si la
posibilitatea ca persoana vizata sa depuna o plangere la o autoritate de supraveghere Si sa iSi exercite dreptul la o
cale de atac judiciara.

1.5. Operatorul de date furnizeaza gratuit informatiile Si informatiile Si actiunile privind drepturile persoanei

vizate, dar poate percepe o taxa in cazurile prevazute in regulament.
Normele detaliate pot fi gasite la articolul 12 din regulament.
2. Dreptul la informare prealabili - atunci cind datele cu caracter personal sunt colectate de la persoana vizata

2.1. Persoana vizata are dreptul de a fi informata cu privire la faptele Si informatiile referitoare la prelucrare
inainte de inceperea prelucririi. In acest context, persoana vizati este informati:

a) identitatea Si datele de contact ale operatorului Si ale reprezentantului acestuia,

b) datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor (daca exista),

c) scopurile in care datele cu caracter personal urmeaza sa fie prelucrate Si temeiul juridic al prelucrarii,

d) in cazul prelucrarii bazate pe interese legitime, interesele legitime ale operatorului sau ale unei parti terte,
e) destinatarii carora le sunt divulgate datele cu caracter personal Si categoriile de destinatari, daca este cazul;
(e) daca este cazul, faptul ca operatorul intentioneaza sa transfere datele cu caracter personal catre o tara

terta sau catre o organizatie internationala.

2.2. Pentru a asigura o prelucrare corecta Si transparentda, operatorul trebuie sd furnizeze persoanei vizate

urmatoarele informatii suplimentare:
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a) durata stocarii datelor cu caracter personal sau, In cazul in care acest lucru nu este posibil, criteriile de
stabilire a acestei durate;

b) dreptul persoanei vizate de a solicita operatorului accesul, rectificarea, Stergerea sau restrictionarea
prelucrarii datelor cu caracter personal care o privesc Si de a se opune prelucrarii acestor date cu caracter
personal, precum Si dreptul la portabilitatea datelor;

¢) in cazul prelucrarii bazate pe consimt{amaéantul persoanei vizate, dreptul de a retrage consimtamantul in
orice moment, fard a aduce atingere legalitatii prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului inainte de

retragerea acestuia;
d) dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere;

e) daca furnizarea datelor cu caracter personal se bazeaza pe o obligatie legald sau contractuald sau este o
conditie prealabila pentru incheierea unui contract, daca persoana vizata are obligatia de a furniza datele cu
caracter personal Si posibilele consecinte ale necomunicarii datelor;

f) luarea automata a deciziilor, inclusiv crearea de profiluri Si, cel putin in aceste cazuri, logica utilizata Si
informatii clare cu privire la importanta unei astfel de prelucrari Si la consecintele probabile pentru persoana

vizata.

2.3. In cazul in care operatorul intentioneaza sa prelucreze ulterior datele cu caracter personal intr-un alt scop
decat cel pentru care au fost colectate, operatorul trebuie sa informeze persoana vizata cu privire la acest alt scop

Si la orice informatii suplimentare relevante inainte de prelucrarea ulterioara.
Normele detaliate privind dreptul la informare prealabila sunt prevazute la articolul 13 din regulament.

3. Informarea persoanei vizate Si informatiile care trebuie furnizate acesteia in cazul in care datele cu

caracter personal nu au fost obtinute de operator de la aceasta

3.1. in cazul in care operatorul nu a obtinut datele cu caracter personal de la persoana vizati, persoana vizati
trebuie informata de operator in termen de cel mult o luna de la obtinerea datelor cu caracter personal; in cazul in
care datele cu caracter personal sunt utilizate in scopul contactarii persoanei vizate, cel putin in momentul
primului contact cu persoana vizatd; sau, In cazul in care datele sunt susceptibile de a fi divulgate unui alt
destinatar, cel tarziu in momentul primei divulgari a datelor cu caracter personal, in conformitate cu dispozitiile
articolului 2. faptele Si informatiile mentionate la punctul (2), categoriile de date cu caracter personal vizate Si

sursa datelor cu caracter personal Si, daca este cazul, daca datele provin din surse accesibile publicului.
3.2. Pentru norme suplimentare, a se vedea punctul 2 (Dreptul la informare prealabild) de mai sus.
Normele detaliate privind aceste informatii sunt stabilite la articolul 14 din regulament.

4. Dreptul de acces al persoanei vizate

4.1. Persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator informatii cu privire la faptul daca datele sale cu
caracter personal sunt sau nu prelucrate Si, in cazul in care are loc o astfel de prelucrare, dreptul de a accesa datele

cu caracter personal Si informatiile conexe descrise la punctele 2-3 de mai sus (articolul 15 din regulament).

4.2. In cazul in care datele cu caracter personal sunt transferate citre o tari tertd sau citre o organizatie
internationala, persoana vizata are dreptul de a fi informata cu privire la garantiile adecvate pentru transfer,
in conformitate cu articolul 46 din regulament.

4.3. Operatorul trebuie sa furnizeze persoanei vizate o copie a datelor cu caracter personal care fac obiectul
prelucrarii. Pentru copiile suplimentare solicitate de persoana vizatda, operatorul poate percepe o taxa
rezonabild bazata pe costurile administrative.

Normele detaliate privind dreptul de acces al persoanei vizate sunt stabilite la articolul 15 din regulament.

5. Dreptul la rectificare



YO wenova

MEROVA Health Private Limited Company Orientéari 45.
privind gestionarea datelor pagina

5.1. Persoana vizata are dreptul de a obtine de la operatorul de date, la cererea sa Si fard Intarzieri

nejustificate, rectificarea datelor personale inexacte care o privesc.

5.2. Luand in considerare scopul prelucrarii, persoana vizatd are dreptul de a solicita completarea datelor cu

caracter personal incomplete, inclusiv prin intermediul unei declaratii suplimentare.
Aceste norme sunt prevazute la articolul 16 din regulament.
6. Dreptul la Stergere ("'dreptul de a fi uitat')

6.1. Persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator Stergerea datelor cu caracter personal care o
privesc fara intarzieri nejustificate, la cererea sa, iar operatorul este obligat sd Stearga datele cu caracter

personal care o privesc fara intarzieri nejustificate daca.

a) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate sau prelucrate in alt
mod;

b) persoana vizata 1Si retrage consimtamantul pe care se bazeaza prelucrarea Si nu existd niciun alt temei juridic pentru
prelucrare;

c) persoana vizata se opune prelucrérii Si nu exista motive legitime prioritare pentru prelucrare,

d) datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal;

e) datele cu caracter personal trebuie Sterse pentru a respecta o obligatie legala in temeiul dreptului Uniunii sau al
statului membru la care este supus operatorul;

f) datele cu caracter personal sunt colectate in legatura cu furnizarea de servicii ale societatii informationale
direct catre copii.

6.2. Dreptul la Stergere nu poate fi exercitat daca prelucrarea este necesara

a) exercitarea dreptului la libertatea de exprimare Si informare;

b) pentru a respecta o obligatie prevazuta de dreptul Uniunii sau al statului membru la care este supus operatorul
sau pentru a Indeplini o sarcind efectuata in interes public sau in exercitarea autoritatii publice cu care este investit
operatorul;

¢) pe motive de interes public in domeniul sanatatii publice;

d) in scopuri de arhivare in interes public, In scopuri de cercetare Stiintifica Si istorica sau In scopuri statistice, in
cazul in care dreptul de Stergere ar fi de natura sa facd imposibild sau sd pericliteze grav o astfel de
prelucrare; sau

e) pentru a introduce, aplica sau apara reclamatii legale.

Normele detaliate privind dreptul la Stergere sunt stabilite la articolul 17 din regulament.
7. Dreptul 1a restrictionarea prelucrarii

7.1. Atunci cand prelucrarea este restrictionatd, aceste date cu caracter personal, cu exceptia stocarii, pot fi
prelucrate numai cu consimtamantul persoanei vizate sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept
in instanta sau pentru protectia drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice sau a unui interes public

important al Uniunii sau al unui stat membru.

7.2. Persoana vizata are dreptul de a obtline, la cererea sa, restrictionarea prelucrarii de catre operator daca este
indeplinitd una dintre urmatoarele conditii:

a) persoana vizatd contestd exactitatea datelor cu caracter personal, caz in care restrictia se aplica pentru
perioada de timp necesara pentru a permite operatorului sa verifice exactitatea datelor cu caracter personal;

b) prelucrarea datelor este ilegald, iar persoana vizata se opune Stergerii datelor Si solicitd in schimb
restrictionarea utilizarii acestora;

¢) operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar persoana vizata are nevoie
de acestea pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta; sau

d) persoana vizata s-a opus prelucrarii; in acest caz, restrictia se aplicd pentru perioada pana cand se

stabileste daca motivele legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei vizate.
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7.3. Persoana vizata este informata in prealabil cu privire la ridicarea restrictiei privind prelucrarea.
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Normele relevante sunt stabilite la articolul 18 din regulament.

8. Obligatia de a notifica rectificarea sau Stergerea datelor cu caracter personal sau restrictionarea
prelucrarii

Operatorul informeaza fiecare destinatar caruia sau caruia i-au fost divulgate datele cu caracter personal cu privire
la orice rectificare, Stergere sau restrictionare a prelucrarii, cu exceptia cazului in care acest lucru se dovedeste
imposibil sau implica un efort disproportionat. Operatorul informeaza persoana vizata, la cererea acesteia, cu

privire la aceSti destinatari.
Aceste norme pot fi gasite la articolul 19 din regulament.

9. Dreptul la portabilitatea datelor

9.1. in conditiile stabilite in regulament, persoana vizatid are dreptul de a primi datele cu caracter personal
care o privesc Si pe care le-a furnizat unui operator intr-un format structurat, utilizat in mod obiSnuit Si care
poate fi citit automat, precum Si dreptul de a transmite aceste date unui alt operator, fara obstacole din partea
operatorului caruia i-au fost furnizate datele cu caracter personal, daca.

a) prelucrarea se bazeaza pe consimtamant sau pe un contract; Si

b) prelucrarea este efectuata prin mijloace automatizate.

9.2. Persoana vizata poate solicita, de asemenea, transferul direct al datelor cu caracter personal intre operatori.

9.3. Exercitarea dreptului la portabilitatea datelor nu aduce atingere articolului 17 din regulament (dreptul la
stergere ("dreptul de a fi uitat")). Dreptul la portabilitatea datelor nu se aplica in cazul in care prelucrarea este
necesard pentru indeplinirea unei sarcini de interes public sau in exercitarea autoritatii publice cu care este

investit operatorul. Acest drept nu aduce atingere drepturilor Si libertatilor altor persoane.
Normele detaliate sunt stabilite la articolul 20 din regulament.
10. Dreptul de a protesta

10.1. Persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment, din motive legate de situatia sa particulara,
prelucrérii datelor sale cu caracter personal pe baza interesului public, a indeplinirii unei sarcini publice [articolul
6 alineatul (1) litera (e)] sau a unui interes legitim [articolul 6 litera (f)], inclusiv a elaborarii de profiluri pe baza
dispozitiilor respective. intr-un astfel de caz, operatorul nu mai poate prelucra datele cu caracter personal, cu
exceptia cazului in care operatorul demonstreazd motive legitime imperioase pentru prelucrare, care prevaleaza
asupra intereselor, drepturilor Si libertatilor persoanei vizate sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui

drept in instanta.

10.2. in cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de marketing direct, persoana
vizata are dreptul de a se opune in orice moment prelucrarii datelor cu caracter personal care o privesc in astfel
de scopuri, inclusiv crearea de profiluri, in cazul in care acestea sunt legate de marketingul direct. in cazul in
care persoana vizata se opune prelucrarii datelor cu caracter personal in scopuri de marketing direct, datele cu
caracter personal nu mai pot fi prelucrate in aceste scopuri.

10.3. Aceste drepturi trebuie aduse In mod explicit la cunoStinta persoanei vizate cel tarziu in momentul primului

contact cu persoana vizata, iar informatiile trebuie sa fie afiSate in mod clar, separat de orice alte informatii.

10.4. Persoana vizata 1Si poate exercita, de asemenea, dreptul de a se opune prin mijloace automate bazate pe

specificatii tehnice.

10.5. in cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de cercetare Stiintifica Si istoricd sau in
scopuri statistice, persoana vizata are dreptul de a se opune, din motive legate de situatia sa particulara, prelucrarii
datelor cu caracter personal care o privesc, cu exceptia cazului in care prelucrarea este necesara pentru
indeplinirea unei sarcini efectuate din motive de interes public.
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Normele relevante sunt stabilite la articolul 21 din regulament.
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11. Procesul decizional automatizat in cazuri individuale, inclusiv crearea de profiluri

11.1. Persoana vizatd are dreptul de a nu fi supusa unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv
crearea de profiluri, care produce efecte juridice In ceea ce o priveSte sau care o afecteazda in mod similar Si

semnificativ.

11.2. Acest drept nu se aplica in cazul unei decizii de:

a) necesare pentru incheierea sau executarea unui contract intre persoana vizata Si operator;

b) este permisa de dreptul Uniunii sau al statului membru aplicabil operatorului, care prevede, de asemenea,
masuri adecvate pentru a proteja drepturile Si libertatile Si interesele legitime ale persoanei vizate; sau

c) se bazeaza pe consimtamantul explicit al persoanei vizate.

11.3. In cazurile mentionate la literele (a) Si (c), operatorul ia masurile adecvate pentru a proteja drepturile,
libertatile Si interesele legitime ale persoanei vizate, inclusiv cel putin dreptul de a obtine interventia umana

a operatorului, de a-Si exprima punctul de vedere Si de a se opune deciziei.
Alte norme sunt prevazute la articolul 22 din regulament.
12. Restrictii

Dreptul Uniunii sau al statului membru aplicabil unui operator sau unei persoane Imputernicite de operator poate
limita domeniul de aplicare al drepturilor Si obligatiilor (articolele 12-22, 34, 5 din regulament) prin masuri

legislative, cu conditia ca limitarea sa respecte continutul esential al drepturilor Si libertatilor fundamentale.
Conditiile pentru aceasta restrictie sunt stabilite la articolul 23 din regulament.
13. Informarea persoanei vizate cu privire la incilcarea securititii datelor cu caracter personal

13.1. In cazul in care incalcarea securitatii datelor cu caracter personal este susceptibila sa conduca la un risc
ridicat pentru drepturile Si libertatile persoanelor fizice, operatorul trebuie sa informeze persoana vizata cu privire
la incidlcarea securitatii datelor cu caracter personal fara iIntarzieri nejustificate. Aceste informatii trebuie sa

descrie In mod clar Si clar natura incalcarii securitatii datelor cu caracter personal Si sd includa cel putin

urmatoarele:

(a) numele Si datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor sau ale altei persoane de contact care poate
furniza informatii suplimentare;

¢) sa explice consecintele probabile ale Incéalcarii securitatii datelor;
d) descrie masurile luate sau avute in vedere de operator pentru a remedia incalcarea securitatii datelor cu
caracter personal, inclusiv, dupa caz, masurile de atenuare a oricaror consecinte negative ale incalcarii

securitatii datelor cu caracter personal.

13.2. Persoana vizata nu trebuie sa fie informata in cazul in care este indeplinita oricare dintre urmatoarele conditii:
a) operatorul de date a pus in aplicare masuri tehnice Si organizatorice de protectie adecvate, iar aceste masuri au

fost aplicate datelor afectate de incdlcarea securitatii datelor cu caracter personal, in special masuri, cum ar fi
utilizarea criptarii, care fac datele neinteligibile pentru persoanele care nu sunt autorizate sa acceseze datele cu
caracter personal;

b) operatorul a luat masuri suplimentare In urma incalcarii securitatii datelor cu caracter personal pentru a se
asigura ca riscul ridicat la adresa drepturilor Si libertatilor persoanei vizate nu se mai poate materializa;

¢) informatiile ar necesita un efort disproportionat. in astfel de cazuri, persoanele vizate ar trebui sa fie informate
prin intermediul unor informatii facute publice sau printr-o méasura similara care sa garanteze ca persoanele vizate

sunt informate intr-un mod la fel de eficient.
Alte norme sunt prevazute la articolul 34 din regulament.

14. Dreptul de a depune o pliangere la operator
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14.1. In cazul in care persoana vizata considerd ci prelucrarea datelor cu caracter personal care o privesc
incalca Regulamentul general privind protectia datelor, aceasta are dreptul de a depune o plangere la
operator.

14.2. Operatorul recomanda ca persoana vizata sda contacteze direct operatorul Si s exercite urmatoarele drepturi
ale persoanei vizate inainte de a depune o plangere la autoritate, pentru a solutiona problema mai rapid Si mai
eficient.
Ca regula generald, orice persoana vizata poate depune o cerere la operatorul relevant:

e accesul la datele dumneavoastra cu caracter personal,

e rectificarea datelor dumneavoastra cu caracter personal,

e sStergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal,

e restrictionarea prelucrarii respective,

e portabilitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal,

e se pot opune, de asemenea, prelucrarii datelor lor cu caracter personal.

14.3. Indiferent de cererea de exercitare a unui drept al persoanei vizate, operatorul trebuie s informeze persoana
vizata cu privire la masurile luate in legatura cu cererea fara intarzieri nejustificate Si, in orice caz, in termen de o
luna de la primirea cererii. Dacéd este necesar, luand in considerare complexitatea cererii Si numarul de cereri,

acest termen poate fi prelungit cu inca doua luni. Cu toate acestea, operatorul informeaza persoana vizata cu
privire la prelungirea termenului, indicdnd motivele intarzierii, in termen de o luna de la primirea cererii.

Datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor:

Dr. Ferenc Jézsef Tanacs, avocat
Adresa: 6726 Szeged, BERKERT UTCA 64/B., www.drtanacs.hu

Adresa de e-mail: dpo@drtanacs.hu

Datele de contact ale operatorului:

MEROVA Health Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag
Sediul social: 1095 Budapest, Dandar utca 9-11. B. lhaz. Fsz. Usa
5 Telefon +36 30 524 3657

Adresa de e-mail: office@merovahealth.com

15. Dreptul de a depune o plingere la o autoritate de supraveghere (dreptul la recurs oficial)

Persoana vizata are dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere, in special 1n statul membru in
care 1Si are reSedinta obiSnuita, locul de munca sau locul presupusei incélcari, daca persoana vizatd considera ca
prelucrarea datelor cu caracter personal care o privesc incalcd regulamentul. Autoritatea de supraveghere la care a
fost depusa plangerea trebuie sa informeze persoana vizatd cu privire la evolutia procedurii Si la rezultatul
plangerii, inclusiv cu privire la dreptul persoanei vizate la o cale de atac judiciara.

Aceste norme sunt prevazute la articolul 77 din regulament.

Datele de contact ale autoritatii de supraveghere:
Autoritatea Nationald pentru Protectia Datelor Si Libertatea
de Informare Sediu: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Adresa postala: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Numar de telefon: +36 (1) 391-1400

Adresa centrala de e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

16. Dreptul la o cale de atac eficienta impotriva autoritatii de supraveghere

16.1. Fara a aduce atingere oricadrei alte cai de atac administrative sau extrajudiciare, orice persoana fizica sau
juridica are dreptul la o cale de atac judiciarad eficientd impotriva unei decizii obligatorii din punct de vedere
juridic a autoritatii de supraveghere care o priveste.
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16.2. Fara a aduce atingere oricarei alte cai de atac administrative sau extrajudiciare, orice persoanad vizata are
dreptul la o cale de atac judiciard efectiva in cazul in care autoritatea de supraveghere competenta nu trateaza
plangerea sau nu informeaza persoana vizata in termen de trei luni cu privire la evolutiile procedurale referitoare

la plangerea depusa sau la rezultatul plangerii.

16.3. Actiunile impotriva autoritatii de supraveghere sunt introduse in fata instantelor din statul membru in care
este stabilita autoritatea de supraveghere.

16.4. In cazul in care se introduce o actiune impotriva unei decizii a unei autoritati de supraveghere cu privire la
care Consiliul a emis anterior un aviz sau a luat o decizie in temeiul mecanismului de coerenta, autoritatea de

supraveghere trebuie sa trimita avizul sau decizia instantei.
Aceste norme sunt prevazute la articolul 78 din regulament.

16.5. Persoana vizata 1Si poate exercita dreptul de cale de atac in fata instantei competente din locul in care 1Si are
resedinta sau domiciliul (pentru datele de contact ale instantelor, va rugam sa vizitati
http://birosag.hu/torvenyszekek).

17. Dreptul la o cale de atac judiciara eficienti impotriva operatorului sau a persoanei imputernicite de operator

17.1. Fara a aduce atingere cailor de atac administrative sau extrajudiciare disponibile, inclusiv dreptului de a
depune o plangere la o autoritate de supraveghere, fiecare persoana vizata dispune de o cale de atac judiciara
eficienta in cazul in care considera ca drepturile sale in temeiul prezentului regulament au fost incélcate ca urmare

a prelucrarii datelor sale cu caracter personal in conditii care nu sunt conforme cu prezentul regulament.

17.2. Actiunile impotriva operatorului sau a persoanei imputernicite de operator sunt introduse in fata instantelor
din statul membru in care este stabilit operatorul sau persoana imputernicitd de operator. O astfel de actiune poate
fi, de asemenea, introdusa in fata instantelor din statul membru in care persoana vizata 1Si are reSedinta obiSnuita,
cu exceptia cazului in care operatorul sau persoana imputernicita de operator este o autoritate publica a unui stat

membru care actioneaza in exercitarea autoritatii sale publice.
Aceste norme sunt prevazute la articolul 79 din regulament.

XI. DISPOZITII
SUPLIMENTARE ALE
CAPITOLULUI 1

Linkuri catre alte site-uri web

Controlorul de date nu iSi asuma nicio garantie sau responsabilitate cu privire la continutul Si informatiile
furnizate de terti, la exhaustivitatea sau acuratetea acestora, la continutul site-urilor web ale acestor terti Si la
produsele Si serviciile care pot fi furnizate prin intermediul site-urilor web ale acestor terti sau la prelucrarea
datelor personale ale utilizatorilor/vizitatorilor de catre acesti terti. Prezenta nota de confidentialitate se aplica

numai site-ului web al operatorului de date Si prelucrarii indicate.
Modificari la Notificarea privind confidentialitatea Si modul de a ne contacta

Putem actualiza aceastd notificare in orice moment daca este necesar sa fie clarificatd sau completatd din orice
motiv. Adaugirile Si modificarile vor intra in vigoare imediat dupa publicarea prospectului actualizat. Publicarea

va avea loc pe site-ul nostru web Si va fi notificata partilor interesate prin e-mail.

Intocmit la Budapesta, la 5 octombrie 2023.

MEROVA Health Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag
Reprezentata de: Kornélia Menyhart, preSedinte al
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consiliului



