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INFORMAȚII PRIVIND GESTIONAREA DATELOR
DREPTURILE PERSOANEI FIZICE ÎN CAUZĂ CU 
PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR SALE CU 

CARACTER PERSONAL

INTRODUCERE

REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN ȘI AL CONSILIULUI privind protecția persoanelor 
fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a 
Directivei 95/46/CE (denumit în continuare Regulamentul, GDPR) prevede că operatorul ia măsurile adecvate pentru a 
furniza persoanei vizate toate informațiile referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal într-o formă concisă, 
transparentă, inteligibilă și ușor accesibilă, într-un limbaj clar și simplu, și că operatorul facilitează exercitarea drepturilor 
persoanei vizate.

Obligația de a informa în prealabil persoana vizată este prevăzută și în Legea CXII din 2011 privind dreptul la 
autodeterminare informațională și libertatea de informare. Următoarele informații sunt furnizate pentru a respecta această 
obligație legală.

De ce această broșură?
Operatorul de date prelucrează date cu caracter personal într-o serie de scopuri în cursul operațiunilor sale și 
urmărește să facă acest lucru într-un mod care să respecte drepturile persoanelor vizate și să respecte obligațiile 
legale. De asemenea, operatorul de date consideră că este important să descrie persoanelor vizate prelucrarea 
datelor cu caracter personal de care a luat cunoștință în cursul activităților sale de prelucrare și principalele 
caracteristici ale acesteia.

Pe ce bază sunt prelucrate datele cu caracter personal ale persoanelor vizate?
Datele cu caracter personal vor fi prelucrate numai în scopuri specifice și pe baza unui temei juridic adecvat. 
Aceste scopuri și temeiuri juridice sunt descrise individual pentru fiecare operațiune specifică de prelucrare.

Ce asistență externă este utilizată pentru prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal?
Datele cu caracter personal sunt prelucrate în cea mai mare parte de către operatorul de date la sediul său. Cu toate 
acestea, există operațiuni pentru care acesta utilizează asistență externă, un operator de date. Identitatea persoanei 
împuternicite de operator poate varia în funcție de caracteristicile fiecărei operațiuni de prelucrare.

Cine prelucrează datele dumneavoastră cu caracter personal?
Persoana vizată poate obține informații privind identitatea și datele de contact ale operatorilor de date angajați de 
operator în următorul capitol II din Comunicarea privind protecția datelor.

Ce principii consideră operatorul de date importante atunci când prelucrează datele dumneavoastră cu caracter 
personal?
Datele cu caracter personal sunt prelucrate în conformitate cu legislația aplicabilă, în special Regulamentul 
2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 (Regulamentul GDPR).

În cursul activităților sale, operatorul de date va prelucra datele cu caracter personal numai în cadrul domeniului 
specific de prelucrare, iar securitatea datelor cu caracter personal furnizate va fi protejată prin măsuri tehnice și 
organizatorice posibile și necesare. În acest sens, se va acorda o atenție deosebită asigurării confidențialității, 
integrității și disponibilității datelor cu caracter personal.

Operatorul de date este responsabil pentru veridicitatea și acuratețea datelor cu caracter personal odată ce acestea 
au fost furnizate de persoana vizată. Termenii utilizați în prezenta notificare au sensul care le este dat în 
dispozițiile interpretative ale Regulamentului privind dreptul la autodeterminare în materie de informații și ale 
RGPD.

I. CAPITOLUL 2
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NUMELE CONTROLERULUI

Editorul acestor informații este, de asemenea, operatorul de date:
NAME: MEROVA Health Zártkörűen Működő Részvénytársaság
SEDIUL CENTRAL: 1095 BUDAPEST, DANDÁR UTCA 9-11. B. LHÁZ. FSZ. 5. DOOR
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NUMĂRUL DE ÎNREGISTRARE AL SOCIETĂȚII: 01-10-142395
ADRESĂ: 32306044-2-43
DESCRIERE: Kornélia Menyhárt Președinte al 
Consiliului de administrație E-MAIL: 
lia@merovahealth.com
DISPONIBILITATE: https://merovahealth.com sub "contact"
(denumită în continuare "societatea")

Operatorul de date are un responsabil cu protecția datelor, care monitorizează și controlează în permanență 
legalitatea prelucrării datelor și servește, de asemenea, ca punct de contact pentru persoanele vizate și pentru 
autoritatea de supraveghere, Autoritatea Națională pentru Protecția Datelor și Libertatea de Informare, prin 
intermediul personalului său operațional.

Numele responsabilului cu protecția datelor desemnat de operatorul de date: Dr. Ferenc József Tanács, avocat
ADRESĂ: 6726 SZEGED, BÉRKERT UTCA 64/B., www.drtanacs.hu
E-MAIL: dpo@drtanacs.hu

Dacă aveți întrebări cu privire la prelucrarea efectuată de operatorul de date sau dacă doriți să vă 
exercitați drepturile în temeiul prezentei notificări privind confidențialitatea, vă rugăm să contactați 
responsabilul cu protecția datelor la una dintre datele de contact de mai sus, care va fi bucuros să vă ajute.

II. CAPITOLUL 3 
DENUMIREA PROCESATORILOR

Persoană împuternicită de operator: o persoană fizică sau juridică, o autoritate publică, o agenție sau orice alt 
organism care prelucrează date cu caracter personal în numele operatorului; [articolul 4 alineatul (8) din 
regulament)

Utilizarea unui operator nu necesită consimțământul prealabil al persoanei vizate, însă persoana vizată trebuie 
informată. În consecință, se furnizează următoarele informații:

Furnizor de spațiu de stocare:
COMPANIE: DigitalOcean, LLC.
LOCAȚIE: 101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY 10013 
HONLAP: https://www.digitalocean.com/
Operatorul de date stochează datele cu caracter personal exclusiv pe servere europene.

Operator de date care furnizează servicii de dezvoltare:
COMPANIA: FIREGIZE Ltd.
Locație: 7678 Abaliget, Kossuth Lajos utca 16. 
Adresă: 27558599-2-02
NUMĂRUL DE ÎNREGISTRARE AL SOCIETĂȚII: 02-09-086431

Procesatori de date care furnizează servicii IT:

COMPANIE: HubSpot, Inc.
LOCAȚIE: 25 First Street, 2nd Floor Cambridge, MA 02141 
HONLAP: https://legal.hubspot.com/

COMPANIE: Slack Technologies Limited
LOCAȚIE: Salesforce Tower 60 R801, North Dock Dublin Irlanda HONLAP: 
https://slack.com/

Operator de date care efectuează operațiuni de contabilitate și salarizare:
COMPANIE: SZEMIRÁMISZ Ltd.
Locație: 2030 Érd, Csúcs utca 7.

mailto:lia@merovahealth.com
http://www.drtanacs.hu/
mailto:dpo@drtanacs.hu
http://www.digitalocean.com/


MEROVA Health Private Limited Company Orientări 
privind gestionarea datelor

4. 
pagina

ADRESĂ: 11365822-1-13
NUMĂRUL DE ÎNREGISTRARE AL SOCIETĂȚII: 13-09-190187
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Furnizor de newsletter:
COMPANIE: Twilio Ireland Limited
LOCAȚIE: 3 Dublin Landings, North Wall Quay, Dublin 1, Irlanda 
HONLAP: https://www.twilio.com/

Procesator de date care furnizează servicii de facturare:
DENUMIREA COMPANIEI: Billingo Technologies Zártkörűen 
Működő Részvénytársaság LOCALIZARE: 1133 Budapesta, Árbóc 
utca 6.
ADRESĂ: 27926309-2-41
NUMĂRUL DE ÎNREGISTRARE AL SOCIETĂȚII: 01-10-140802
HONLAP: www.billingo.hu

Furnizor de servicii de plată online:
COMPANIE: Stripe Payments Europe, Limited (SPEL)
LOCALIZARE: 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Irlanda 
HONLAP: https://stripe.com/en-hu

Operator de date pentru organizarea de cursuri de formare și verificarea calificărilor:
COMPANIE: Excellence Hungary Kft. Locație: 
4029 Debrecen, Cegléd utca 11.
ADRESĂ: 27982828-2-09
NUMĂRUL DE ÎNREGISTRARE AL SOCIETĂȚII: 09-09-031804

Alți beneficiari:
COMPANIE: Google Ireland Limited
Societate constituită în Irlanda și care funcționează în conformitate cu legislația Irlandei 
NUMĂR DE ÎNREGISTRARE: 368047
NUMĂR DE IDENTIFICARE FISCALĂ: IE6388047V
Locație: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda 
HONLAP: https://www.google.co.uk/

COMPANIE: Meta Platforms Ireland Limited
LOCAȚIE: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dublin 2, Irlanda 
LOCAȚIE: https://www.facebook.com/

Numele companiei: LinkedIn Ireland Unlimited 
Company LOCALIZARE: Wilton Place, Dublin 2, 
Irlanda HOME: https://www.linkedin.com/

COMPANIE: Microsoft Ireland Operations Ltd.
LOCAȚIE: One Microsoft Way Redmond, Washington, SUA HONLAP: 
https://www.microsoft.com/

În cazurile în care prospectul se referă, în general, la transferuri către procesatorii de date ai societății, ar trebui să se 
înțeleagă că se referă la transferuri către destinatarii de mai sus.

Îngrijirea mâinilor și a picioarelor:

Prin acceptarea acestor informații, clientul recunoaște că datele sale personale sunt disponibile și accesibile 
profesioniștilor din domeniul îngrijirii mâinilor și picioarelor.

http://www.twilio.com/
http://www.billingo.hu/
http://www.google.co.uk/
http://www.facebook.com/
http://www.linkedin.com/
http://www.microsoft.com/
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III. CAPITOLUL 1 
DISPOZIȚII GENERALE

Informațiile prezentate la acest punct depășesc domeniul de aplicare al informațiilor prevăzute de lege. Scopul 
următoarelor informații este de a vă ajuta să înțelegeți conceptele de bază privind protecția datelor pe care le 
folosim în mod consecvent în informațiile noastre, în conformitate cu dispozițiile legale. Vă sunt explicate 
temeiurile juridice pe baza cărora prelucrarea noastră este legală. Principiile generale ale prelucrării 
datelor noastre și măsurile tehnice și organizatorice consolidate pe care le aplicăm în ceea ce privește 
prelucrarea datelor privind sănătatea sunt descrise mai jos, împreună cu măsurile suplimentare pe care le luăm 
pentru a asigura un nivel ridicat de protecție și securitate a datelor, în conformitate cu natura inovatoare a 
serviciilor noastre. În cele din urmă, din motive de claritate, oferim o prezentare generală a serviciilor furnizate de 
MEROVA Health Zrt.

Dacă sunteți interesat de detaliile prelucrării noastre individuale în temeiul articolului 13 din regulament, vă 
rugăm să treceți la capitolul IV.

Concepte de bază privind protecția datelor:

În sensul prezentului ghid, definițiile sunt stabilite la articolul 4 din regulament. Principalele definiții sunt 

evidențiate corespunzător:

1. "date cu caracter personal" înseamnă orice informație referitoare la o persoană fizică identificată sau 
identificabilă ("persoana vizată"); o persoană fizică identificabilă este o persoană care poate fi identificată, 
direct sau indirect, în special prin referire la un identificator, cum ar fi un nume, un număr, date de localizare, 
un identificator online sau la unul sau mai multe elemente specifice identității fizice, fiziologice, genetice, 
psihice, economice, culturale sau sociale a persoanei fizice respective;
2. "prelucrare" înseamnă orice operațiune sau set de operațiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau 
asupra seturilor de date cu caracter personal, prin mijloace automatizate sau nu, cum ar fi colectarea, înregistrarea, 
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin 
transmitere, diseminarea sau punerea la dispoziție în alt mod, alinierea sau combinarea, restricționarea, ștergerea 
sau distrugerea;
3. "restricționarea prelucrării" înseamnă marcarea datelor cu caracter personal stocate în scopul restricționării 

prelucrării lor viitoare;
4. "crearea de profiluri" înseamnă orice formă de prelucrare automată a datelor cu caracter personal prin care 
datele cu caracter personal sunt utilizate pentru a evalua anumite aspecte personale referitoare la o persoană fizică, 
în special pentru a analiza sau a prevedea caracteristici asociate cu performanța la locul de muncă, situația 

economică, sănătatea, preferințele personale, interesele, fiabilitatea, comportamentul, localizarea sau deplasările 
persoanei respective;
5. "pseudonimizare" înseamnă prelucrarea datelor cu caracter personal astfel încât să nu mai fie posibilă 
identificarea persoanei fizice la care se referă datele cu caracter personal fără informații suplimentare, cu condiția 

ca aceste informații suplimentare să fie păstrate separat și să fie luate măsuri tehnice și organizatorice pentru a se 
asigura că nicio persoană fizică identificată sau identificabilă nu poate fi legată de datele cu caracter personal 
respective;
6. "sistem de arhivare" înseamnă un set de date cu caracter personal, structurat în orice mod, fie centralizat, 
descentralizat sau structurat în funcție de criterii funcționale sau geografice, care este accesibil pe baza unor 
criterii specificate;
7. "operator" înseamnă o persoană fizică sau juridică, o autoritate publică, o agenție sau orice alt organism care, 

singur sau împreună cu alții, stabilește scopurile și mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; în 

cazul în care scopurile și mijloacele de prelucrare sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau al statelor membre, 
operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea operatorului pot fi, de asemenea, stabilite prin dreptul 
Uniunii sau al statelor membre;
8. "operator" înseamnă o persoană fizică sau juridică, o autoritate publică, o agenție sau orice alt organism care 
prelucrează date cu caracter personal în numele operatorului;
9. "destinatar" înseamnă o persoană fizică sau juridică, o autoritate publică, o agenție sau orice alt organism 
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căruia sau căruia îi sunt comunicate date cu caracter personal, indiferent dacă este sau nu o parte terță. 

Autoritățile publice care pot avea acces la datele cu caracter personal în contextul unei anchete individuale în 
conformitate cu dreptul Uniunii sau al statelor membre



MEROVA Health Private Limited Company Orientări 
privind gestionarea datelor

8. 
pagina

nu sunt destinatari; prelucrarea acestor date de către aceste autorități publice trebuie să respecte normele aplicabile 

privind protecția datelor, în funcție de scopurile prelucrării;

10. "terț" înseamnă o persoană fizică sau juridică, o autoritate publică, o agenție sau orice alt organism, altul 
decât persoana vizată, operatorul, persoana împuternicită de operator sau persoanele care, sub autoritatea directă a 
operatorului sau a persoanei împuternicite de operator, sunt autorizate să prelucreze datele cu caracter personal;
11. "consimțământul persoanei vizate" înseamnă o manifestare de voință liberă, specifică, informată și lipsită 

de ambiguitate prin care persoana vizată arată, printr-o declarație sau printr-un act care exprimă consimțământul 
său lipsit de ambiguitate, că este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal care o privesc;
12. "încălcare a securității datelor" înseamnă o încălcare a securității care are ca rezultat distrugerea accidentală 
sau ilegală, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizată sau accesul la date cu caracter personal transmise, 
stocate sau prelucrate în alt mod.
13. "date privind sănătatea" înseamnă date cu caracter personal referitoare la sănătatea fizică sau mentală a unei 
persoane fizice, inclusiv date referitoare la furnizarea de servicii de sănătate unei persoane fizice care conțin 

informații privind sănătatea persoanei fizice;

Asigurarea legalității prelucrării datelor:

1. Prelucrarea pe baza consimțământului persoanei vizate

1.1. În cazul în care societatea intenționează să efectueze prelucrarea datelor pe baza consimțământului, 
consimțământul persoanei vizate cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal trebuie obținut prin 
intermediul conținutului și al informațiilor din formularul de cerere de date prevăzut în politica de prelucrare a 
datelor.

1.2. Consimțământul este, de asemenea, considerat ca fiind dat în cazul în care persoana vizată bifează o căsuță 
atunci când vizualizează site-ul web al societății, efectuează setările tehnice relevante atunci când utilizează 
serviciile societății informaționale sau face orice altă declarație sau întreprinde orice altă acțiune care, în 
contextul relevant, indică în mod clar consimțământul persoanei vizate cu privire la prelucrarea prevăzută a 
datelor sale cu caracter personal. Prin urmare, tăcerea, bifarea unei căsuțe sau inacțiunea nu constituie 
consimțământ. Continuarea unui apel telefonic după ce a fost informat în mod corespunzător constituie 
consimțământ.

1.3. Consimțământul acoperă toate activitățile de prelucrare efectuate în același scop sau în aceleași scopuri. În 
cazul în care prelucrarea este efectuată în mai multe scopuri, consimțământul este dat pentru toate scopurile 
pentru care este efectuată prelucrarea.

1.4. În cazul în care persoana vizată își dă consimțământul într-o declarație scrisă care se referă, de asemenea, la 
alte aspecte, cum ar fi încheierea unui contract de vânzare sau de prestare de servicii, cererea de 
consimțământ trebuie să fie prezentată într-un mod care să se distingă în mod clar de aceste alte aspecte, într-
o formă clară și ușor accesibilă, într-un limbaj clar și simplu. Orice parte a unei astfel de declarații care 
conține consimțământul persoanei vizate care încalcă regulamentul nu este obligatorie.

1.5. Societatea nu poate condiționa încheierea sau executarea unui contract de consimțământul pentru prelucrarea 
datelor cu caracter personal care nu sunt necesare pentru executarea contractului.

1.6. Ar trebui să fie posibilă retragerea consimțământului în același mod simplu în care acesta este dat. Persoana 
vizată își poate retrage consimțământul în orice moment prin trimiterea unui e-mail la adresa de e-mail 
menționată în capitolul I.

1.7. În cazul în care persoana vizată își retrage consimțământul, operatorul nu mai poate prelucra datele acesteia. 
Atunci când consimțământul este retras, operatorul trebuie să se asigure că datele sunt șterse, cu excepția cazului 
în care un alt temei juridic permite prelucrarea datelor respective (de exemplu, cerințe de stocare sau necesitatea 
de a executa un contract). În cazul în care prelucrarea a fost efectuată în mai multe scopuri, operatorul nu poate 
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utiliza datele cu caracter personal în scopul pentru care persoana vizată și-a retras consimțământul.

2. Prelucrarea bazată pe îndeplinirea unei obligații legale
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2.1. În cazul prelucrării datelor pe baza unei obligații legale, domeniul de aplicare al datelor care urmează să fie 
prelucrate, scopul prelucrării, durata de stocare a datelor și destinatarii sunt reglementate de dispozițiile legislației 
în vigoare.

2.2 Prelucrarea bazată pe îndeplinirea unei obligații legale este independentă de consimțământul persoanei vizate, 
deoarece prelucrarea este reglementată prin lege. În astfel de cazuri, persoana vizată trebuie informată înainte de 
începerea prelucrării c ă  prelucrarea este obligatorie și trebuie să primească informații clare și detaliate cu 
privire la toate faptele legate de prelucrarea datelor sale, în special scopurile și temeiul juridic al prelucrării, 
identitatea operatorului și a persoanei împuternicite de operator, durata prelucrării, dacă operatorul prelucrează 
datele cu caracter personal ale persoanei vizate pe baza unei obligații legale la care aceasta este supusă și 
persoanele care pot avea acces la date. De asemenea, informațiile ar trebui să acopere drepturile și căile de atac 
ale persoanei vizate în legătură cu prelucrarea. În cazul prelucrării obligatorii, informațiile pot fi furnizate și prin 
publicarea unei trimiteri la dispozițiile legale care conțin informațiile de mai sus.

3. Prelucrarea bazată pe interesul legitim

3.1. Interesele legitime ale societății sau ale unei părți terțe pot constitui un temei juridic pentru prelucrare, cu 
condiția să nu prevaleze interesele, drepturile și libertățile fundamentale ale persoanei vizate. Trebuie luate în 
considerare așteptările rezonabile ale persoanei vizate, bazate pe relația sa cu operatorul, astfel încât prelucrarea 
datelor cu caracter personal în scopul contactării, chiar și în scopuri de marketing direct, poate fi considerată ca 
fiind bazată pe interese legitime.

3.2. Prelucrarea bazată pe interese legitime necesită un test de echilibrare a intereselor, în care societatea ia 
întotdeauna în considerare circumstanțele actuale și situația operatorului și a persoanelor vizate. Pentru 
prelucrarea în interesul societății, testele de echilibrare a intereselor efectuate separat au condus la următorul 
rezultat: în cadrul testului de echilibrare a intereselor, societatea a concluzionat, luând în considerare condițiile 
descrise pentru prelucrarea în cauză, că prelucrarea este justificată sub rezerva garanțiilor adecvate, astfel cum 
sunt stabilite în prezenta politică, fără de care societatea nu ar putea funcționa în mod competitiv. Din acest punct 
de vedere, impactul emoțional asupra persoanelor vizate și prejudiciul adus dreptului lor la viață privată pot fi 
considerate proporționale.

4. Prelucrarea pentru protecția intereselor vitale ale persoanei vizate sau ale unei alte persoane fizice

4.1. Protecția intereselor vitale ale persoanei vizate sau ale unei alte persoane fizice poate constitui, de asemenea, 
un temei juridic pentru prelucrare, având în vedere că dreptul la protecția datelor este fundamental, dar nu 
exclusiv, și că dreptul la protecția datelor cu caracter personal este, desigur, depășit de dreptul la viață în 
chestiuni de viață și de moarte.

5. Prelucrarea bazată pe interesul contractual

5.1. Prelucrarea se poate baza, de asemenea, pe un interes contractual în cazul în care este necesară pentru 
executarea unui contract la care persoana vizată este parte sau pentru a lua măsuri la cererea persoanei vizate 
înainte de încheierea contractului.

Principiile noastre de gestionare a datelor:

În toate cazurile, prelucrarea datelor noastre va respecta următoarele principii:
• Putem utiliza datele cu caracter personal în scopul sau scopurile autentice, legitime și legale specificate 

în prezenta Notificare privind confidențialitatea sau în alte informații furnizate la momentul colectării. 
Vom utiliza datele cu caracter personal pe care le prelucrăm numai în scopurile despre care am informat 
persoana vizată în momentul colectării sau care au fost evidente pentru aceasta din circumstanțele 
colectării și la care a avut o așteptare legitimă.

• Prelucrăm datele în mod legal și corect și într-un mod transparent pentru persoana vizată.
• Prelucrăm numai datele care sunt strict necesare pentru scopurile prelucrării datelor.



MEROVA Health Private Limited Company Orientări 
privind gestionarea datelor

11. 
pagina

• Ne asigurăm că datele pe care le prelucrăm sunt exacte și actualizate și vom lua toate măsurile 
rezonabile pentru a ne asigura că datele inexacte sunt șterse și corectate cu promptitudine. De 
asemenea, vă solicităm cooperarea în această privință, deoarece, în unele cazuri, putem asigura 
acuratețea numai dacă ne informați cu privire la datele modificate.



MEROVA Health Private Limited Company Orientări 
privind gestionarea datelor

12. 
pagina

• În conformitate cu principiile integrității și confidențialității, prelucrarea datelor se realizează astfel încât 
să se asigure securitatea adecvată a datelor cu caracter personal prin aplicarea unor măsuri tehnice și 
organizatorice adecvate.

Măsurile tehnice și organizatorice consolidate aplicate cu privire la gestionarea datelor privind sănătatea

Utilizarea serviciilor MEROVA Health Zrt. disponibile pe site-ul https://merova.eu și pe subdomeniile acestuia 
implică în mod necesar prelucrarea datelor de sănătate. Aceste date includ, de exemplu, fotografii încărcate de pe 
picior, informații privind datele de sănătate solicitate și completate în formularul de cerere, precum și 
diagnosticul înregistrat de pedichiurist și orice recomandări suplimentare legate de tratament. Aceste categorii 
speciale de date privind sănătatea sunt protejate de legislația privind protecția datelor și sănătatea și sunt supuse 
unor obligații stricte de confidențialitate și secret profesional. Atât operatorul de date, cât și pedichiuristul 
practicant vor fi supuși unor obligații stricte de confidențialitate în măsura permisă de lege.

Pe lângă toate acestea, îmbunătățim constant mediul tehnic din jurul serviciului nostru pentru a ne asigura că 
datele pe care le partajați cu noi sunt păstrate cât mai sigur posibil.

Am implementat măsuri organizatorice și tehnice stricte pentru a asigura securitatea datelor dumneavoastră cu caracter 
personal:

• Copiile de siguranță sunt stocate în mai multe locații, în conformitate cu cele mai înalte standarde 
profesionale, și numai persoanele autorizate au acces la acestea.

• Operatorul de date revizuiește și actualizează în mod regulat măsurile sale tehnologice de protecție a 
datelor cu caracter personal pentru a se asigura că utilizează întotdeauna cele mai recente și mai avansate 
soluții de protecție a datelor.

• În toate activitățile de prelucrare a datelor, acordăm o atenție deosebită limitării accesului la date și 
prelucrăm numai datele care sunt strict necesare pentru scopurile noastre.

• Dezvoltatorii noștri monitorizează continuu procesele de gestionare a datelor pentru a detecta cât mai 
rapid orice amenințări sau incidente de securitate.

Cu toate acestea, este extrem de important să luați și măsurile necesare pentru a preveni accesul neautorizat la 
contul dvs. de utilizator. Prin urmare, vă încurajăm să

• utilizați o parolă puternică pe care o veți utiliza numai în contul dvs. MEROVA Health Ltd,
• nu partajați niciodată parola dvs. cu alte persoane,
• restricționați accesul la computer, telefon, tabletă și browser,
• să vă deconectați din contul dvs. după utilizarea serviciilor MEROVA Health Zrt.

IV. CAPITOLUL 2
INFORMAȚII PRIVIND GESTIONAREA DATELOR PENTRU PRODUSELE DE ÎNGRIJIRE A 
MÂINILOR ȘI PICIOARELOR

Preînregistrare pentru îngrijirea mâinilor și a picioarelor în MEROVA Health Zrt.

(1) Profesionistul înregistrat în domeniul îngrijirii mâinilor și picioarelor își poate da consimțământul pentru 

prelucrarea datelor sale cu caracter personal bifând căsuța corespunzătoare. Este interzisă bifarea în avans a 

căsuței.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal care pot fi prelucrate:
• Numele persoanei fizice (nume, prenume)
• Adresă
• Adresa dvs. de e-mail
• Numărul de identificare fiscală
• Date de facturare

(3) Scopul prelucrării datelor cu caracter personal: solicitarea de informații, utilizarea serviciilor MEROVA Health Zrt.
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(4) Temeiul juridic pentru prelucrare este consimțământul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din GDPR].
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(5) Destinatarii și categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajații Societății care îndeplinesc 

sarcini legate de serviciile pentru clienți, activitățile de marketing, persoanele împuternicite de Societate în 

calitate de operatori de date, în special furnizorul de servicii IT, de facturare și de plată online al Societății.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: până la retragerea consimțământului persoanei vizate (cerere de 
ștergere).

Înregistrarea îngrijirii mâinilor și picioarelor în MEROVA Health Zrt.

(1) Utilizatorii serviciilor de îngrijire a mâinilor și picioarelor care se înregistrează pe site-ul https://merova.eu și 

pe subdomeniile acestuia își pot da consimțământul cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal prin 

bifarea căsuței corespunzătoare. Este interzisă bifarea în prealabil a căsuței. Prin înregistrare, profesionistul din 

domeniul îngrijirii mâinilor și picioarelor recunoaște că va fi afișat în motorul de căutare al furnizorului de 
îngrijiri specializate.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal care pot fi prelucrate:
• Numele pedichiuristului (numele de familie, prenumele)
• Adresa de e-mail
• Tipul de îngrijire (îngrijirea mâinilor, îngrijirea picioarelor, îngrijirea mâinilor și a picioarelor, îngrijirea 

principală a mâinilor, îngrijirea principală a picioarelor, îngrijirea specială principală a picioarelor)
• Domenii de expertiză
• Dovada calificării/formării (numele întreprinderii de formare/instructorului, data calificării)
• Locație (oraș, cod poștal, stradă, număr de casă)
• Cum să vă faceți o programare
• Numărul de telefon al rezervării
• Text introductiv
• Numele salonului, datele de contact (numărul de telefon, adresa site-ului web, locația)
• Program de funcționare
• Date de contact (e-mail, număr de telefon)

(3) Scopul prelucrării datelor cu caracter personal: utilizarea serviciilor MEROVA Health Zrt. și crearea unei baze 

de date centrale pentru profesioniștii din domeniul îngrijirii mâinilor și picioarelor.

(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimțământul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din 

RGPD], care include consimțământul de a fi afișat în motorul de căutare al furnizorului de servicii de îngrijire 
profesională.

(5) Destinatarii și categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajații Societății care îndeplinesc 

sarcini legate de serviciul clienți, marketing, activități de dezvoltare, persoanele împuternicite de Societate în 

calitate de operatori de date, în special furnizorii de servicii IT, marketing, plăți online, facturare și verificare a 

calificării Societății.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: până la retragerea consimțământului persoanei vizate (cerere de 
ștergere).

V. CAPITOLUL 2
INFORMAȚII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR REFERITOARE LA CLIENȚI

Înregistrarea clientului în aplicația MEROVA Health Zrt.

(1) Clientul care se înregistrează își poate da consimțământul cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter 

personal prin bifarea căsuței corespunzătoare. Este interzisă bifarea în avans a căsuței.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal care pot fi prelucrate:
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• Numele clientului (nume + prenume)
• Adresa de e-mail
• Pentru a oferi informații despre modul în care operatorul de date vă poate ajuta.



MEROVA Health Private Limited Company Orientări 
privind gestionarea datelor

16. 
pagina

(3) Scopul prelucrării datelor cu caracter personal: utilizarea serviciilor furnizate de operatorul de date.

(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimțământul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD].

(5) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajații Societății care îndeplinesc 

sarcini legate de serviciile pentru clienți, activitățile de marketing și dezvoltare, procesatorii de date ai Societății 
în calitate de operatori de date, în special furnizorii de servicii IT și de marketing ai Societății.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: până la retragerea consimțământului persoanei vizate (cerere de 
ștergere).

Înregistrarea clientului pentru prima ședință/tratament la îngrijirea mâinilor și picioarelor

(1) Clientul care se înregistrează își poate da consimțământul cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter 

personal prin bifarea căsuței corespunzătoare. Este interzisă bifarea în avans a căsuței.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal care pot fi prelucrate:
• Numele clientului (nume + prenume)
• Adresa de e-mail
• Adresă
• Număr de telefon
• Informații privind alergiile posibile
• Numele medicului de familie
• Numărul de telefon al medicului de familie
• Data nașterii (an, lună, zi)
• Data primei vizite

(3) Scopul prelucrării datelor cu caracter personal: specialistul în îngrijirea mâinilor și picioarelor poate înregistra 

și gestiona date cu caracter personal despre client și date cu caracter personal privind evaluarea stării acestuia în 
cadrul serviciului MEROVA Health Zrt. utilizat de acesta.

(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimțământul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD].

(5) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajații Societății care îndeplinesc 

sarcini legate de servicii pentru clienți, marketing, activități de dezvoltare, îngrijirea mâinilor și a picioarelor, 
persoanele împuternicite de Societate ca operatori de date, în special furnizorul de servicii IT, Marketing al 
Societății.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: până la retragerea consimțământului persoanei vizate (cerere de 
ștergere).

Prelucrarea datelor referitoare la evaluările de sănătate efectuate de pedichiuriști

(1) Această gestionare a datelor permite profesioniștilor din domeniul îngrijirii mâinilor și picioarelor să 

înregistreze problemele anterioare și actuale ale clienților și tratamentele acestora. Acest lucru va ajuta 

profesioniștii din domeniul îngrijirii mâinilor și picioarelor să acceseze rapid și precis informațiile despre clienți.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal care pot fi prelucrate:
• Nu (femeie - bărbat - altul)
• Diabet (are - nu are - dietă - comprimate - injecție)
• Luați anticoagulante (da - nu)
• COVID-19 infectat (da - nu | când? an)
• Ați fost vaccinat împotriva COVID-19 (da - nu | când? anul)
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• Boală transmisibilă (da - nu)
• Sarcina (da - nu)
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• Diabet gestațional (da - nu)
• Boala tiroidiană (nu - da - subfuncție, suprafuncție, tiroidită hashimoto autoimună)
• Anemie (da - nu | când? an)
• Deficitul de fier (da - nu - medicație)
• Boli cardiace (da - nu)
• Regulator al ritmului cardiac (da - nu)
• Înapoi (este - nu este - operat)
• Boală autoimună (da - nu)
• Luați steroizi (da - nu)
• Infectat cu HIV (da - nu)
• Dacă aveți hepatită (da - nu)
• Gută (da - nu)
• Vasoconstricție (prezentă - absentă)
• Pre-expansiune (da - nu)
• Tromboză (da - nu)
• Tensiunea arterială (ridicată - scăzută - normală)
• Greutatea corporală (ușoară - medie - mare)

Date personale referitoare la picioarele clientului:
• Fotografii ale stării actuale a piciorului
• Purtați pantofi de siguranță? (da - nu)
• Tipul de piele (piele transpirată, piele sticloasă, netedă până la netedă, uscată până la crăpată)
• Definiția tratamentului:

o Bütyök
o Lúdtalp
o Căderea gleznei
o Harántboltozat subsidență
o Durere în regiunea mediană a gambei (
o Psoriazis
o Orbánka (Da - nu - activ în prezent)
o Bilet
o Calusuri
o Ciuperca pielii
o Persoană înțeleaptă
o Ochiul găinii
o Creșterea unghiilor
o Ciuperci buton
o Deget ciocan

• Comentariu, starea subsolului (cuvânt liber)

(3) Scopurile pentru care sunt prelucrate datele cu caracter personal:
• Datele colectate în timpul evaluării stării de sănătate vor permite profesioniștilor din domeniul îngrijirii 

mâinilor și picioarelor să înțeleagă mai bine starea de sănătate și nevoile actuale ale clienților lor. Acest 

lucru poate ajuta la rafinarea și personalizarea diagnosticelor și a planurilor de tratament pentru îngrijirea 

mâinilor și a picioarelor.
• Controalele de sănătate repetate ajută profesioniștii din domeniul îngrijirii mâinilor și picioarelor să 

înțeleagă schimbările. De exemplu, acestea permit urmărirea în timp a îmbunătățirii clientului.
• Datele colectate în timpul unei evaluări a stării de sănătate pot ajuta clienții să își înțeleagă starea și 

pașii pe care trebuie să îi urmeze pentru a o îmbunătăți sau menține.

(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimțământul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din 
RGPD]. Prin participarea la prelucrare, persoana vizată (clientul) consimte la înregistrarea datelor cu caracter 
personal înregistrate la alineatul (2) de către serviciul de îngrijire a mâinilor și picioarelor în sistemul MEROVA 

Health Zrt. și la afișarea datelor pe interfața serviciului de îngrijire a mâinilor și picioarelor și pe interfața de 
utilizator proprie a utilizatorului.
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(5) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajații Societății care îndeplinesc 

sarcini legate de serviciile pentru clienți, marketing, activități de dezvoltare, îngrijirea mâinilor și a picioarelor, 

persoanele împuternicite de Societate ca operatori de date, în special furnizorul de servicii IT al Societății.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: până la retragerea consimțământului persoanei vizate (cerere de 
ștergere).

Gestionarea datelor legate de diagnosticarea salvării membrelor și vizualizarea diagnosticului (evaluare)

(1) Diagnosticul permite utilizatorilor (clienților) să introducă propriile date privind sănătatea, cum ar fi 

simptomele, stilul de viață și alte informații relevante. Diagnosticul utilizează aceste date pentru a evalua starea 

de sănătate și a pune un diagnostic.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal care pot fi prelucrate:
• Vârsta
• Diabet
• Alergia la medicamente
• Fumatul
• Studii anterioare
• Glicemia
• Tulburări vasculare
• Existența lui Seb
• Puls
• Localizarea rănii
• Forma lui Seb

(3) Scopul prelucrării datelor cu caracter personal: diagnosticele pot oferi clientului un diagnostic sau o sugestie 
cu privire la starea de sănătate pe baza datelor colectate. Acest lucru poate ajuta utilizatorii să identifice din timp 
problemele de sănătate și să solicite asistență medicală. Dacă utilizatorul are un cont de utilizator (client) 

MEROVA Health Ltd., diagnosticul va fi afișat în contul său. Consecințele posibile ale lipsei unui cont de 
utilizator MEROVA Health Ltd.

(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimțământul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din 

RGPD]. Consecințele posibile ale nerestituirii datelor: diagnosticul nu poate fi stabilit.

(5) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajații Societății care îndeplinesc 

sarcini legate de serviciile pentru clienți, marketing, activități de dezvoltare, îngrijirea mâinilor și a picioarelor, 

persoanele împuternicite de Societate ca operatori de date, în special furnizorul de servicii IT al Societății.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: până la retragerea consimțământului persoanei vizate (cerere 

de ștergere). Persoana vizată recunoaște că, după retragerea consimțământului, operatorul va continua să 

prelucreze diagnosticele și datele într-o formă anonimă în scopuri de analiză statistică, analiză a datelor și 
cercetare.

Gestionarea datelor legate de utilizarea SOS Line

(1) Dacă, din cauza afecțiunii dumneavoastră, simțiți că aveți nevoie de ajutor imediat sau de un răspuns 

specific la o anumită întrebare, puteți contacta unul dintre medicii participanți utilizând linia SOS din 

aplicație. Pentru a oferi un răspuns semnificativ, medicul participant va trebui să prelucreze informațiile dvs. 

de contact și de sănătate care fac parte din mesajul dvs.

(2) Datele cu caracter personal care pot fi prelucrate: adresa de e-mail, datele privind sănătatea și alte date cu 

caracter personal furnizate de persoana vizată. Vă rugăm să nu furnizați în cererea dumneavoastră mai multe 
date cu caracter personal despre dumneavoastră sau despre alte persoane decât este strict necesar.
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(3) Scopul prelucrării: să răspundă la întrebările persoanei vizate și, dacă este cazul, să protejeze interesele vitale 

ale acesteia (viața și sănătatea).

(4) Baza legală pentru prelucrare: consimțământul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD]. 

Consecințele posibile ale necomunicării datelor: comunicarea nu este posibilă fără datele de identificare și de 
contact ale persoanei vizate, iar fără datele de sănătate necesare, nu se poate răspunde la întrebare.

(5) Destinatarii și categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: atunci când utilizează linia SOS, 

operatorul de date nu intră în contact cu datele persoanei vizate și, prin urmare, nu este un operator de date în ceea 

ce privește aceste date. Operatorul de date al persoanei vizate va fi medicul selectat căruia îi este trimis mesajul.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: ca regulă generală, datele persoanei vizate vor fi șterse 

atunci când consimțământul acesteia este retras.

VI. CAPITOLUL 2
INFORMAȚII PRIVIND GESTIONAREA DATELOR ÎN LEGĂTURĂ CU OROVANS

Înregistrare medicală în aplicația web MEROVA Health Zrt.

(1) Dacă sunteți un medic care utilizează aplicația web a operatorului de date, trebuie să vă înregistrați. Motivele 

principale pentru aceasta sunt restricțiile legale (2006 XCVIII. tv.) privind publicitatea și recomandarea anumitor 

dispozitive medicale și medicamente. Pentru a avea acces la recomandările profesionale disponibile prin 

intermediul aplicației, trebuie să furnizați dovada calificării dumneavoastră medicale. Înregistrarea este precedată 

în mod necesar de un proces de solicitare a codului de înregistrare, dar nu se colectează date suplimentare față de 
înregistrare.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal care pot fi prelucrate:
• Numele de familie
• Numele de familie
• Nume utilizator
• Adresa de e-mail
• Parolă
• Specializare (post, denumire post)
• Numărul sigiliului AEKK

(3) Scopul prelucrării: identificarea persoanei vizate, verificarea calificărilor sale profesionale în conformitate cu 
obligațiile legale.

(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimțământul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD].

(5) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajații Societății care îndeplinesc 

sarcini legate de serviciile pentru clienți, activitățile de marketing și dezvoltare, procesatorii de date ai Societății 
în calitate de operatori de date, în special furnizorii de servicii IT și de marketing ai Societății.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: până la retragerea consimțământului persoanei vizate (cerere de 
ștergere).

Înregistrare medicală în funcția de căutare a îngrijirii de specialitate

(1) Dacă dumneavoastră, în calitate de medic, doriți să apăreți pe platforma MEROVA Health Zrt. ca furnizor de 

servicii, puteți solicita acest lucru prin e-mailul trimis operatorului de date.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu 
caracter personal care pot fi 
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prelucrate:
• Nume complet (nume de familie, 

prenume)
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• Titulusa
• Text introductiv
• Adresa de e-mail
• Tip de catering
• Domenii de expertiză
• Locație (oraș, cod poștal, stradă, număr de casă)
• Cum să vă faceți o programare
• Numărul de telefon al rezervării
• Text introductiv
• Numele și datele de contact (numărul de telefon, adresa site-ului web, locația)
• Timp de comandă
• Date de contact (e-mail, număr de telefon)

(3) Scopul prelucrării datelor: listarea medicilor în motorul de căutare pentru îngrijiri specializate permite 
clienților să comunice cu ușurință cu medicii și să îi contacteze în mod corespunzător. Acest lucru poate ajuta la 

colaborarea cu medicii și la furnizarea de asistență medicală clienților.

(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimțământul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD].

(5) Destinatarii și categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajații Societății care îndeplinesc 

sarcini legate de serviciul clienți, marketing, activități de dezvoltare, procesatorii de date ai Societății în calitate 

de operatori de date, în special furnizorii de servicii IT, marketing, plăți online și facturare ai Societății.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: până la retragerea consimțământului persoanei vizate (cerere de 
ștergere).

VII. CAPITOLUL 2
INFORMAȚII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR DE CĂTRE SOCIETATE

Date privind clienții: gestionarea datelor partenerilor contractuali, a contactelor

(1) Societatea poate prelucra numele, numele la naștere, data nașterii, numele mamei, adresa, codul de 
identificare fiscală, numărul de identificare fiscală, numărul cărții de identitate a întreprinzătorului, adresa, adresa 
sediului social, adresa unității, numărul de telefon, adresa de e-mail, adresa site-ului web, numărul contului bancar 
al persoanei fizice care are o relație contractuală cu societatea în scopul pregătirii, încheierii, executării, rezilierii 
sau acordării unei prestații contractuale, pe scurt, în scopul executării contractului, pentru a sprijini procesele 
economice în interes comun. O astfel de prelucrare este, de asemenea, legală dacă este necesară în scopul de a lua 
măsuri la cererea persoanei vizate înainte de încheierea contractului. Destinatarii datelor cu caracter personal: 
angajații societății care îndeplinesc sarcini de serviciu pentru clienți, angajații care îndeplinesc sarcini contabile, 
fiscale, de prelucrare a afacerilor și procesatorii de date IT. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal este 
de 8 ani de la încetarea contractului, având în vedere relația de afaceri pe termen lung a Societății.

(2) Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor persoanei fizice parte contractantă prevăzute în contract în scopuri 
contabile și fiscale este îndeplinirea unei obligații legale, în acest context perioada de stocare a datelor este de 8 
ani.

(3) Societatea prelucrează datele cu caracter personal ale persoanei fizice care acționează în numele persoanei 
juridice care contractează cu aceasta - persoana care semnează contractul - prevăzute în contract, precum și 
adresa, adresa de e-mail și numărul de telefon ale acesteia, identificatorul online în scopul pregătirii contractului, 
contactului, exercitării drepturilor și obligațiilor care decurg din contract - în rezumat, susținerea proceselor 
economice în interes comun - în scopul executării contractului. Perioada de stocare a acestor date este de 8 ani de 
la încetarea contractului. În cazul prelucrării bazate pe interesul legitim, persoana vizată are dreptul specific de a 
se opune prelucrării.

(4) Numele, adresa, numărul de telefon, adresa de e-mail, identificatorul online al persoanei fizice - care nu este 



MEROVA Health Private Limited Company Orientări 
privind gestionarea datelor

23. 
pagina

semnatar - indicată ca persoană de contact în contractul încheiat cu societatea în scopul contactării, exercitării 
drepturilor și obligațiilor care decurg din contract - în rezumat, pentru a sprijini procesele economice în interes 
comun -
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pentru executarea unui contract, ținând seama de faptul că persoana de contact se află într-un raport de muncă cu 
contractantul, astfel încât această prelucrare să nu afecteze drepturile persoanei vizate. Partea contractantă declară 
că a informat persoana de contact în cauză cu privire la prelucrarea referitoare la calitatea sa de persoană de 
contact. Perioada de stocare a acestor date este de 8 ani de la data la care persoana de contact a fost desemnată ca 
persoană de contact.

(5) Pentru toate persoanele vizate, destinatarii datelor cu caracter personal sunt: conducerea superioară a 
societății, angajații și persoanele de contact care îndeplinesc sarcini de servicii pentru clienți, procesatorii de date 
ai societății, în special angajații și procesatorii de date care îndeplinesc sarcini IT, contabile, fiscale, de prelucrare 
a afacerilor.

(6) Datele cu caracter personal pot fi transferate în vederea prelucrării către firma de contabilitate desemnată de 
societate în scopuri fiscale, către Serviciul poștal maghiar sau către serviciul de curierat desemnat pentru livrarea 
poștală, către responsabilul cu protecția activelor societății în scopuri de protecție a activelor, către procesatorii 
de date ai societății, în special procesatorii de date IT.

(7) Prelucrarea este legală dacă este necesară în contextul unui contract sau al intenției de a încheia un contract 
(Preambulul GDPR 44) dacă este necesară în scopul de a lua măsuri la cererea persoanei vizate înainte de 
încheierea contractului [articolul 6 alineatul (1) litera (b) din GDPR]. Atunci când face sau primește o ofertă, 
societatea este obligată să informeze ofertantul sau destinatarul ofertei cu privire la ofertă.

Gestionarea datelor în magazinul online al societății

(1) O achiziție în magazinul online operat de Societate este considerată un contract, sub rezerva articolului 13/A 
din Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comerț electronic și ale serviciilor societății 
informaționale și a Decretului guvernamental 45/2014 (26.II.) privind normele detaliate ale contractelor dintre 
consumatori și întreprinderi.

(2) Societatea poate prelucra datele cu caracter personal și adresa clientului care se înregistrează în magazinul 
online în scopul creării, al definirii conținutului, al modificării, al monitorizării executării, al facturării taxelor 
aferente și al executării creanțelor legate de contractul de furnizare de servicii ale societății informaționale, în 
conformitate cu articolul 13/A alineatul (1) din Legea CVIII din 2001, precum și numărul de telefon, adresa de e-
mail, numărul contului bancar, identificatorul online al clientului care se înregistrează în magazinul online și în 
scopul consimțământului.

(3) În scopul facturării, societatea poate prelucra date cu caracter personal referitoare la utilizarea serviciilor 
societății informaționale, adresa, adresa de livrare, precum și date referitoare la ora, durata și locul de utilizare a 
serviciului, în conformitate cu articolul 13/A alineatul (2) din Legea CVIII din 2001.

(4) Destinatarii și categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajații societății care îndeplinesc 
sarcini legate de servicii pentru clienți, plăți, transport, activități de marketing, procesatorii de date ai societății, în 
special angajații societății care îndeplinesc sarcini fiscale și contabile în scopul îndeplinirii obligațiilor fiscale și 
contabile, angajații furnizorului de servicii IT al societății în scopul furnizării serviciilor de găzduire, angajații 
societății care furnizează servicii de plată online în scopul furnizării plăților online, angajații serviciului de 
curierat în scopul furnizării datelor de livrare (nume, adresă, număr de telefon).

(5) Durata prelucrării datelor cu caracter personal: până la finalizarea înregistrării/serviciului sau până la 
retragerea consimțământului persoanei vizate (cerere de ștergere), în cazul unei achiziții, 8 ani de la anul 
achiziției și de la data executării contractului.

Prelucrarea datelor legate de serviciul de buletin informativ

(1) Prin bifarea căsuței corespunzătoare, persoana fizică care se înregistrează la serviciul de buletin informativ de 

pe site, acționând în numele unei persoane juridice, r e c u n o aș t e  că trimiterea de buletine informative, solicitări 
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de marketing, informații
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În scopul trimiterii de materiale, societatea va prelucra datele dvs. pe baza consimțământului dvs. până când 

serviciul este activ sau până când se primește o cerere de anulare (cerere de dezabonare trimisă prin e-mail). Este 

interzisă bifarea căsuței. La abonare, Notificarea privind confidențialitatea (anexa 2) trebuie să fie disponibilă prin 
intermediul unui link. Persoana vizată se poate dezabona de la buletinul informativ în orice moment printr-o 
declarație scrisă sau prin e-mail. În acest caz, toate datele persoanei care se opune vor fi șterse imediat.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal prelucrate: adresa de e-mail a abonatului.

(3) Scopul prelucrării datelor cu caracter personal:
• Trimiteți un buletin informativ despre serviciile companiei
• Trimiterea de materiale promoționale, materiale informative

(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimțământul persoanei vizate. [Articolul 6 alineatul (1) litera (a) din 

RGPD]. Consecința juridică a neacordării consimțământului: serviciul nu va fi furnizat.

(5) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajații societății care îndeplinesc 

sarcini legate de serviciile pentru clienți și activitățile de marketing, procesatorii de date ai societății, în special 

furnizorii de servicii poștale, de marketing și IT.

(6) Durata stocării datelor cu caracter personal: până la menținerea serviciului de newsletter sau până la retragerea 

consimțământului persoanei vizate (cerere de ștergere).

(7) Persoana vizată recunoaște că furnizarea de date nu este o condiție prealabilă pentru încheierea unui contract 

și nu este obligată să furnizeze date cu caracter personal. Necomunicarea datelor poate duce la neasigurarea 
furnizării buletinului informativ.

Gestionarea datelor din social media (Facebook, YouTube și LinkedIn)

(1) Societatea noastră are un control limitat asupra gestionării datelor de către operatorii platformelor de 
social media. În cazul în care o putem influența și parametriza, vom facilita prelucrarea acesteia în 

conformitate cu dreptul la viață privată, în măsura în care suntem în măsură să facem acest lucru. Cu toate 
acestea, în majoritatea cazurilor, nu avem niciun control asupra activităților operatorului, astfel încât 
nu avem nicio informație cu privire la datele exacte care sunt prelucrate.
Facebook gestionarea datelor Politica de confidențialitate a următoarele la

situat la https://www.facebook.com/privacy/explanation/
Politica de confidențialitate a YouTube poate fi găsită la: https://policies.google.com/privacy?hl=hu Politica de 

confidențialitate a LinkedIn poate fi găsită la: https://www.linkedin.com/legal/privacy- policy

(2) Operatorul de date își administrează propria pagină pe Facebook. Persoana vizată se poate abona la fluxurile 

de știri postate pe panoul de mesaje al paginii Facebook făcând clic pe link-ul "îmi place" sau "îmi place" de pe 

pagini. Pentru a putea contacta operatorul de date prin intermediul Facebook, trebuie să fiți conectat. În acest 

scop, Facebook solicită, stochează și prelucrează, de asemenea, date cu caracter personal. Operatorul nu are 

niciun control asupra tipului, domeniului de aplicare și prelucrării acestor date și nu primește date cu caracter 
personal de la operatorul Facebook. Pe paginile Facebook, operatorul de date prelucrează datele cu caracter 
personal ale urmăritorilor pe baza consimțământului voluntar al urmăritorilor, care se consideră a fi fost dat prin 

faptul că persoana în cauză apreciază, urmărește sau comentează pagina sau postările. Persoana vizată declară că 
are peste 16 ani atunci când solicită servicii pe pagina de Facebook a operatorului. În conformitate cu articolul 8 
alineatul (1) din RGPD, o persoană cu vârsta sub 16 ani are nevoie de consimțământul reprezentantului său legal 

pentru ca declarația sa de consimțământ la prelucrare să fie valabilă. Operatorul nu este în măsură să verifice 

vârsta și dreptul persoanei care își dă consimțământul, astfel încât persoana vizată garantează că datele pe care le-
a furnizat sunt exacte.

http://www.facebook.com/privacy/explanation/
http://www.linkedin.com/legal/privacy-
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(3) Scopul prelucrării datelor: furnizarea de informații cu privire la informații actuale, știri referitoare la 

operatorul de date, publicitate pe rețelele de socializare, prezentarea și promovarea serviciilor. Pagina de 

Facebook este utilizată de către operatorul de date în scopuri de marketing, pentru a informa părțile interesate cu 

privire la serviciile sale și pentru a le permite să contacteze operatorul de date.

(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimțământul voluntar al persoanei vizate (în conformitate cu politicile 

de confidențialitate Facebook, YouTube și LinkedIn)

(5) Persoana vizată: numele persoanei vizate; persoanele vizate: utilizatorii platformei social media

(6) Durata prelucrării datelor: persoana vizată se poate dezabona de pe pagina de Facebook a operatorului de date 
făcând clic pe butonul "nu-mi place" sau "nu-mi place" sau poate șterge conținutul nedorit prin setările panoului 
de mesaje. Starea activă a serviciului

(7) Destinatarii: angajații operatorului de date care îndeplinesc sarcini legate de serviciile pentru clienți și de 
marketing, persoanele împuternicite de societate să prelucreze datele în calitate de operatori de date, în special 
furnizorul de servicii IT al societății.

Prelucrarea datelor legate de organizarea unei extrageri de premii

(1) În cazul în care societatea organizează o extragere de cadouri (articolul 23 din Legea XXXIV din 1991), 
aceasta poate prelucra numele, adresa, numărul de telefon, adresa de e-mail, identificatorul online și numărul de 
identificare fiscală ale persoanei fizice în cauză pe baza consimțământului acesteia. Participarea la joc este 
voluntară. Consimțământul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal se consideră a fi dat prin acceptarea 
prezentei politici și participarea la joc.

(2) Scopurile prelucrării datelor cu caracter personal sunt: identificarea și notificarea câștigătorului concursului, 
trimiterea premiului, contactarea dumneavoastră în scopuri de marketing, trimiterea de materiale informative.

(3) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimțământul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD].

(4) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal sunt: angajații Societății care 
îndeplinesc sarcini de marketing și servicii pentru clienți, procesatorii de date ai Societății în calitate de operatori 
de date, în special furnizorul de servicii IT al Societății, angajații din contabilitate, angajații serviciilor de curierat 
și ceilalți procesatori de date menționați în celelalte politici de prelucrare a datelor ale Societății. Sub rezerva 
consimțământului explicit, Societatea poate afișa numele câștigătorilor pe pagina sa de Facebook, atrăgând 
atenția persoanelor vizate asupra faptului că știrile pot fi partajate de alte persoane în notificarea privind 
confidențialitatea. Pe site-urile de rețele sociale, comportamentul implicit poate fi considerat drept consimțământ.

(5) Durata de păstrare a datelor cu caracter personal: 5 ani, 8 ani pentru păstrarea înregistrărilor contabile în cazul 
câștigătorilor.

Prelucrarea datelor în scopuri de marketing direct

(1) Cu excepția cazului în care se prevede altfel într-o lege separată, publicitatea poate fi comunicată unei 
persoane fizice în calitate de destinatar al publicității prin solicitare directă, în special prin poștă electronică sau 
alte mijloace echivalente de comunicare individuală, cu excepția dispozițiilor Legii XLVIII din 2008, numai dacă 
destinatarul publicității și-a dat consimțământul prealabil, clar și expres. Prelucrarea datelor cu caracter personal 
în scopuri de marketing direct poate fi, de asemenea, considerată ca fiind bazată pe un interes legitim, în 
conformitate cu punctul 47 din preambulul GDPR.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal pe care societatea le poate prelucra în scopul solicitărilor 
de corespondență publicitară: numele, adresa, numărul de telefon, adresa de e-mail, identificatorul online al 
persoanei fizice.
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(3) Scopul prelucrării datelor cu caracter personal este de a desfășura activități de marketing direct legate de 
activitățile societății, și anume trimiterea de publicații publicitare, buletine informative, oferte curente în formă 
tipărită (poștă) sau electronică (e-mail) în mod regulat sau periodic la datele de contact furnizate la momentul 
înregistrării.



MEROVA Health Private Limited Company Orientări 
privind gestionarea datelor

29. 
pagina

(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimțământul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD].

(5) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajații Societății care îndeplinesc 
sarcini de serviciu pentru clienți, persoanele împuternicite de Societate să prelucreze datele în calitate de operatori 
de date, în special furnizorul de servicii IT, Marketing, Newsletter al Societății și, în cazul livrării prin poștă, 
angajații Serviciului poștal.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: până la retragerea consimțământului persoanei vizate (cerere de 
ștergere).

Gestionarea datelor referitoare la satisfacția clienților

(1) Această gestionare a datelor permite operatorului de date să înțeleagă nevoile și reacțiile utilizatorilor 
(profesioniști în îngrijirea mâinilor și a picioarelor, clienți, medici) și să își îmbunătățească serviciile și procesele 
de afaceri pe această bază.

(2) Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal care pot fi prelucrate:
• datele necesare pentru identificarea persoanei vizate
• evaluarea de către persoana vizată a calității serviciilor operatorului
• alte reacții, opinii ale persoanei în cauză

(3) Scopul prelucrării datelor: utilizarea feedback-ului utilizatorilor pentru dezvoltarea și îmbunătățirea serviciilor 
MEROVA Health Zrt. pentru a răspunde mai bine nevoilor utilizatorilor.

(4) Temeiul juridic pentru prelucrare: consimțământul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD].

(5) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: angajații Societății care îndeplinesc 
sarcini legate de serviciile pentru clienți, activitățile de marketing și dezvoltare, procesatorii de date ai Societății 
în calitate de operatori de date, în special furnizorii de servicii IT și de marketing ai Societății.

(6) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: operatorul de date poate stoca datele pentru o perioadă de 
cinci ani, în conformitate cu termenul general de prescripție din Codul civil.

Gestionarea datelor de recrutare, a cererilor, a CV-urilor

(1) Datele cu caracter personal care pot fi prelucrate: numele, data și locul nașterii, numele mamei, adresa, 
fotografia, numărul de telefon, adresa de e-mail, date privind istoricul profesional, experiența, formarea, educația 
și calificările persoanei fizice.

În cazul în care, în urma solicitării persoanei vizate, are loc un interviu personal cu persoana vizată, operatorul de 
date întocmește o înregistrare a acestuia, al cărei conținut este, de asemenea, considerat date cu caracter personal.

(2) Scopul prelucrării datelor cu caracter personal:

• identificarea persoanei vizate,
• prelucrarea de către operatorul de date a cererii de angajare a persoanei vizate la operatorul de date
• evaluarea,
• participarea persoanei în cauză la procedura de selecție,
• selectarea unei persoane vizate cu competențele și experiența profesională adecvate pentru postul 

anunțat de operatorul de date,
• contactarea persoanei în cauză și menținerea contactului pe parcursul procesului de selecție,
• să ofere persoanei vizate o ofertă de muncă într-o etapă ulterioară, în cazul în care persoana vizată nu 

este selectată de operatorul de date pentru postul de muncă anunțat.

(3) Temeiul juridic al prelucrării: prin depunerea unei cereri de angajare, persoana vizată consimte [articolul 6 
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alineatul (1) litera (a) din RGPD] la prelucrarea datelor sale cu caracter personal (considerate a fi furnizate la 
trimiterea cererii).

(4) Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: managerii autorizați să își exercite 
drepturile în calitate de angajatori în cadrul societății, angajații care îndeplinesc sarcini legate de muncă, 
procesatorii de date IT.
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(5) Durata de stocare a datelor cu caracter personal: Operatorul de date șterge datele cu caracter personal ale 
persoanei vizate până la data de 31 decembrie a fiecărui an de la depunerea cererii de angajare sau până la 
retragerea consimțământului persoanei vizate. La cererea persoanei vizate, operatorul șterge fără întârziere 
documentele trimise de persoana vizată. În cazul în care persoana vizată solicită ștergerea datelor sale cu 
caracter personal înainte de încheierea procesului de selecție, persoana vizată nu va putea participa la procesul 
de selecție.

VIII. CAPITOLUL 2
INFORMAȚII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR PE BAZA OBLIGAȚIILOR LEGALE

Prelucrarea datelor pentru obligațiile fiscale și contabile

(1) Societatea prelucrează datele persoanelor fizice care o contactează în scopul îndeplinirii obligațiilor sale 
legale, fiscale și contabile (contabilitate, impozitare), astfel cum sunt definite de lege. §din Legea din 2000 
privind contabilitatea: numele, adresa, denumirea persoanei sau a organizației care comandă tranzacția, semnătura 
persoanei care comandă tranzacția și a persoanei care certifică executarea comenzii și, în funcție de organizație, 
semnătura controlorului; pe bonurile de mișcare a stocurilor și pe bonurile de gestiune a numerarului: semnătura 
destinatarului, pe borderouri: semnătura plătitorului, iar conform Legii CXVII din 1995 privind impozitul pe 
venitul persoanelor fizice: numărul de identificare fiscală.

(2) Prelucrarea datelor legate de păstrarea jurnalului de bord al șoferului și a jurnalului de călătorie (în ceea ce 
privește vehiculele utilizate de mai multe persoane autorizate): Societatea prelucrează datele specificate de 
lege (numele șoferului, tipul de vehicul, numărul de înmatriculare, data călătoriei, scopul călătoriei, ruta 
urmată, numele partenerului de afaceri vizitat) în scopul îndeplinirii obligațiilor legale, al contabilității 
costurilor, al documentelor justificative, al evaluării fiscale și al economisirii de combustibil. Legislația 
relevantă este Legea nr. CXVII din 1995 (Legea fiscală), § 27/2/, anexa 3, punctul 6 și anexa 5, punctul 7.

(3) Perioada de stocare a datelor cu caracter personal este de 8 ani de la încetarea raportului juridic care dă naștere 
temeiului juridic.

(4) Destinatarii datelor cu caracter personal: angajații și procesatorii de date ai societății care îndeplinesc funcții 
fiscale, contabile, de salarizare și de securitate socială.

Prelucrarea datelor privind plătitorii

(1) Societatea prelucrează datele cu caracter personal ale persoanelor vizate - angajați, membrii de familie ai 
acestora, salariați, alți beneficiari - cu care are o relație în calitate de agent plătitor (Legea 2017:CL privind 
ordinea de impozitare (art.) 7.§ 31.) în scopul îndeplinirii obligațiilor sale legale, obligații fiscale și contributive 
(impozit, impozit anticipat, contribuții, salarizare, asigurări sociale, administrarea pensiilor). Sfera de aplicare a 
datelor prelucrate este definită la articolul 7 alineatul (2). 50 din lege definește datele prelucrate, evidențiind în 
mod specific următoarele: datele de identificare ale persoanei fizice (inclusiv numele și titlul anterior), sexul, 
naționalitatea, numărul de identificare fiscală, numărul de securitate socială (numărul de securitate socială). În 
cazul în care legislația fiscală impune o consecință juridică, societatea poate prelucra date referitoare la 
apartenența angajaților la sănătate [secțiunea 40 din Legea privind securitatea socială] și la sindicate [secțiunea 
47 alineatul (2) litera (b) din Legea privind securitatea socială] în scopul îndeplinirii obligațiilor fiscale și 
contributive (contabilitatea salariilor, administrarea securității sociale).

(2) Perioada de stocare a datelor cu caracter personal este de 8 ani de la încetarea raportului juridic care dă naștere 
temeiului juridic.

(3) Destinatarii datelor cu caracter personal: angajații și procesatorii de date ai societății care îndeplinesc funcții 
fiscale, de salarizare, de securitate socială (salarizare).
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Gestionarea datelor privind documentele cu valoare durabilă în temeiul Legii privind arhivele

(1) În îndeplinirea obligațiilor sale legale, societatea gestionează documentele cu valoare permanentă în 
conformitate cu Legea LXVI din 1995 privind registrele publice, arhivele publice și protecția materialului 
arhivistic privat (Legea privind arhivele)
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pentru a se asigura că partea valoroasă permanentă a materialului de arhivă al Societății este păstrată intactă și în 
stare de utilizare pentru generațiile viitoare. Durata depozitării: până la transferul către arhivele publice.

(2) Destinatarii datelor cu caracter personal sunt: directorul societății, angajații societății care efectuează 
gestionarea și arhivarea documentelor, personalul arhivelor publice.

IX. CAPITOLUL 2
GESTIONAREA DATELOR VIZITATORILOR PE SITE-UL WEB AL SOCIETĂȚII - INFORMAȚII 

PRIVIND UTILIZAREA MODULELOR COOKIE

1. Vizitatorii site-ului trebuie informați cu privire la utilizarea modulelor cookie pe site și trebuie solicitat 
consimțământul acestora, cu excepția modulelor cookie de sesiune, care sunt necesare din punct de vedere tehnic.

Un cookie este un fișier text de mici dimensiuni care este stocat în memoria pe termen lung (HDD, SSD) a 
computerului sau a dispozitivului mobil al persoanei vizate pentru perioada de expirare stabilită în cookie și este 
reactivat la vizitele ulterioare. Scopul său este de a înregistra date referitoare la vizită și la preferințele personale, 
dar aceste date nu pot fi legate personal de vizitator. Acesta ajută la proiectarea unui site web ușor de utilizat și la 
îmbunătățirea experienței online a persoanei vizate. În cazul în care persoana vizată nu este de acord cu utilizarea 
cookie-urilor de către persoana împuternicită de operator, aceasta trebuie să înceteze să utilizeze site-ul web.
Consecințele posibile ale necomunicării datelor: neutilizarea integrală a serviciilor site-ului.

Scopul prelucrării: îmbunătățirea experienței utilizatorului, stocarea preferințelor personale ale 

persoanei vizate Temei juridic pentru prelucrare: consimțământul voluntar al persoanei vizate 

[articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD].

Persoana vizată: operatorul de date stochează toate informațiile analitice fără nume sau alte date cu caracter 
personal

Durata prelucrării: persoana vizată poate șterge în orice moment cookie-urile stocate pe computerul sau telefonul 
său mobil prin setările browserului său

2. Informații detaliate despre modulele cookie

2.1. Un modul cookie este o bucată de date pe care site-ul web vizitat o trimite browserului vizitatorului (sub 
forma unei valori cu nume variabil), astfel încât acesta să o poată stoca și să își poată încărca ulterior conținutul 
pe același site web. Un modul cookie poate avea o perioadă de valabilitate, valabilă până la închiderea 
browserului, sau pe durată nedeterminată. În cererile HTTP(S) ulterioare, browserul va trimite, de asemenea, 
aceste date către server. În acest fel, datele de pe computerul utilizatorului sunt modificate.

2.2. Serviciile web moderne necesită în mod inerent module cookie, a căror funcție este de a identifica un 
utilizator (de exemplu, faptul că acesta a accesat site-ul) și de a-l gestiona în consecință, identificându-l chiar și la 
reveniri ulterioare. Pericolul este că utilizatorul poate să nu fie întotdeauna conștient de acest lucru și poate fi 
urmărit de operatorul site-ului sau de alt furnizor de servicii al cărui conținut este încorporat în site (de exemplu, 
Facebook, Google Analytics), creând astfel un profil al utilizatorului, caz în care conținutul cookie-urilor poate fi 
considerat date cu caracter personal.

2.3. Tipuri de module cookie:
2.3.1. Cookie-uri de sesiune necesare din punct de vedere tehnic: fără de care site-ul pur și simplu nu ar 
funcționa, acestea sunt necesare pentru a identifica utilizatorul, de exemplu, pentru a gestiona dacă acesta s-a 
conectat, ce a adăugat în coșul de cumpărături etc. Acesta este de obicei un ID de sesiune, restul datelor fiind 
stocate pe server, ceea ce este mai sigur. Există un aspect de securitate, dacă valoarea cookie-ului de sesiune 
nu este generată corect, există riscul unui atac de deturnare a sesiunii, astfel încât este imperativ ca aceste 
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valori să fie generate corect. O altă terminologie numește module cookie de sesiune toate modulele cookie 
care sunt șterse atunci când ieșiți din browser (o sesiune este o sesiune de browser de la început până la ieșire).
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2.3.2. Cookie-uri de utilizare: acestea sunt cookie-uri care amintesc alegerile utilizatorului, de exemplu, modul în 
care utilizatorul dorește să vizualizeze site-ul. Aceste tipuri de module cookie sunt, în esență, datele privind 
preferințele stocate în modulul cookie.
2.3.3. Cookie-uri de performanță: deși nu prea au legătură cu "performanța", acesta este de obicei numele dat 
cookie-urilor care colectează informații despre comportamentul utilizatorului, timpul petrecut pe un site web, 
click-uri și clicuri. Acestea sunt de obicei aplicații terțe (de exemplu, cookie-uri Google Analytics, AdWords sau 
Yandex.ru). Acestea pot fi utilizate pentru a stabili profilul vizitatorului.
Puteți afla mai multe despre cookie-urile Google Analytics aici: 
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage 
Puteți afla mai multe despre cookie-urile Google AdWords aici: 
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

2.4. Nu sunteți obligat să acceptați utilizarea de module cookie sau să le permiteți. Puteți reseta setările 
browserului dvs. pentru a respinge toate modulele cookie sau pentru a indica când este trimis un modul 
cookie. În timp ce majoritatea browserelor acceptă automat cookie-urile în mod implicit, acestea pot fi de 
obicei modificate pentru a preveni acceptarea automată.
Pentru a afla despre setările cookie pentru cele mai populare browsere, faceți clic pe linkurile de mai jos
• Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
• Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
• Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage- 
cookies#ie=ie-11
• Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage- 
cookies#ie=ie-10-win-7
• Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage- 
cookies#ie=ie-9
• Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage- 
cookies#ie=ie-8
• Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
• Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
Acestea fiind spuse, vă rugăm să rețineți că este posibil ca anumite caracteristici sau servicii ale site-ului să nu 
funcționeze corect fără cookie-uri.

3. Informații despre modulele cookie utilizate pe site-ul web al societății și datele generate în timpul vizitei

3.1. Date prelucrate în timpul vizitei: site-ul web al societății noastre poate înregistra și prelucra următoarele 
date despre vizitator și dispozitivul utilizat pentru navigare în timpul utilizării site-ului web:
• adresa IP utilizată de vizitator,
• tipul de browser,
• caracteristicile sistemului de operare al dispozitivului de navigare (set de limbi),
• data vizitei,
• (sub)pagina, funcția sau serviciul vizitat.
• click.

Aceste date sunt păstrate pentru o perioadă de maximum 90 de zile și pot fi utilizate în principal pentru investigarea incidentelor 
de securitate.

3.2. Module cookie utilizate pe site

3.2.1. Cookie-uri de sesiune necesare din punct de vedere tehnic
Scopul prelucrării: asigurarea bunei funcționări a site-ului. Aceste module cookie sunt necesare pentru a permite 
vizitatorilor să navigheze pe site, să utilizeze funcțiile acestuia în mod fluent și complet, să utilizeze serviciile 
disponibile prin intermediul site-ului, inclusiv, în special, să noteze acțiunile efectuate de vizitator pe paginile 
respective sau să identifice utilizatorul conectat în timpul unei vizite. Durata prelucrării acestor module cookie 
este limitată la vizita curentă a vizitatorului, iar acest tip de module cookie este șters automat din computerul 
acestuia la sfârșitul sesiunii sau la închiderea browserului.

http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
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Temeiul juridic pentru această prelucrare a datelor este articolul 13/A alineatul (3) din Legea CVIII din 2001 
privind anumite aspecte ale serviciilor de comerț electronic și ale serviciilor societății informaționale (Elkertv.), 
în conformitate cu care furnizorul de servicii poate prelucra datele cu caracter personal care sunt necesare din 
punct de vedere tehnic pentru furnizarea serviciului. Furnizorul de servicii trebuie, cu toate celelalte condiții 
egale, să aleagă și, în orice caz, să exploateze mijloacele utilizate pentru furnizarea serviciului societății 
informaționale astfel încât datele cu caracter personal să fie prelucrate numai dacă sunt absolut necesare pentru 
furnizarea serviciului și pentru îndeplinirea celorlalte scopuri specificate în prezenta lege, dar în acest caz numai 
în măsura și pe durata necesare.

Modulele cookie sunt esențiale pentru funcționarea site-ului:

Nume și 
prenume

Utilizare Domeniu Termen de 
expirare

Tip

cc_cookie

Cookie-ul este setat atunci când 
utilizatorul acceptă utilizarea cookie-

urilor. Domeniul de aplicare al 

datelor prelucrate: preferințele 

utilizatorului în materie de module 
cookie

depozitare

merovahealth.com, 
merova.eu

6 luni HTTP

_grecaptcha

Atunci când reCAPTCHA este 
efectuat, setează un cookie necesar 

(_GRECAPTCHA) pentru analiza 
riscurilor.

google.com 6 luni HTTP

Cookie-urile sunt esențiale pentru afișarea conținutului site-ului:

Nume și 
prenume

Utilizare Domeniu Termen de 
expirare

Tip

test_cookie
Google utilizează module cookie

pentru a testa placabilitatea.
doubleclick.net 15 min HTTP

VIZITATOR_I 
NFO1_LIV

E

YouTube îl utilizează pentru a afișa 

postări încorporate.
youtube.com 10 ani HTTP

YSC
YouTube utilizează încorporat

pentru a afișa intrarea.
youtube.com Agenda de lucru HTTP

3.2.1. Cookie-uri pentru a facilita utilizarea:

Acestea amintesc alegerile utilizatorului, cum ar fi forma pe care utilizatorul dorește să o ia pagina. Aceste tipuri de 
module cookie sunt, în esență, datele privind preferințele stocate în modulul cookie.
Temeiul juridic pentru prelucrare este consimțământul vizitatorului.
Scopul prelucrării datelor: creșterea eficienței serviciului, îmbunătățirea experienței utilizatorului, utilizarea mai 
convenabilă a site-ului.
Aceste date se află de obicei pe computerul utilizatorului, site-ul web doar le accesează și recunoaște 

vizitatorul. Cookie-uri statistice utilizate pentru a analiza performanța site-ului:

Nume și 
prenume

Utilizare Domeniu Termen de 
expirare

Tip
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AMP_TOKE
N, _gac_,

_gid

Cookie-uri de urmărire Google 
Analytics care ne ajută să colectăm 

informații despre modul în care un 

vizitator
utilizarea site-ului.

merovahealth.com, 
merova.eu

2 ani HTTP
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_gat
Controlul cererilor în așteptare 

pentru Google Analytics
cookie utilizat în scopul de a.

merovahealth.com, 
merova.eu

1 zi HTTP

3.2.2. Module cookie de performanță:
Acestea colectează informații despre comportamentul utilizatorului, timpul petrecut pe site-ul web vizitat, clicurile.
Temeiul juridic pentru prelucrare: consimțământul persoanei vizate.
Scopul prelucrării datelor: analiza site-ului web, trimiterea de oferte publicitare.

Cookie-uri de marketing pentru o mai bună comunicare și informare:

Nume și prenume Utilizare Domeniu Termen de 
expirare

Tip

colecta

Folosit pentru a trimite date 

despre dispozitivul și 

comportamentul 
vizitatorului către Google 

Analytics. Urmărește 

dispozitivele și marketingul 

vizitatorului
între canale.

google.com Agenda de lucru PIXEL

CONSIMȚIRE

Cookie de urmărire Google 
Analytics care ne ajută să 

colectăm informații despre 

modul în care vizitatorii 
utilizează site-ul.

google.com Permanent HTTP

HSID

Acest modul cookie este 
setat de clipurile video 
încorporate. Acesta este 

utilizat pentru a înregistra 
date statistice anonime.

De exemplu, de câte ori a 

apărut un videoclip și cu ce 

setări este redat. Datele 
sensibile nu sunt colectate 

până când nu vă conectați 
la Contul Google, caz în 
care alegerile dvs. sunt 

legate de contul dvs., de 

exemplu atunci când faceți 
clic pe butonul "Like" de 

sub un videoclip.

google.com 718 zile HTTP

NID

Înregistrați un identificator 

unic care identifică 
utilizatorul care revine

Identificatorul este

google.com 6 luni HTTP
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utilizate pentru publicitate 

direcționată.

OTZ

"OTZ" este un modul 
cookie utilizat de Google 

Analytics pentru a permite 
analiza agregată a 

vizitatorilor site-urilor 
web.

google.com 16 zile HTTP

SAPISID

Acest modul cookie este 
setat de clipurile video 
încorporate. Acesta este 

utilizat pentru a înregistra 
date statistice anonime.

De exemplu, de câte ori a 

apărut un videoclip și cu ce 

setări este redat. Datele 
sensibile nu sunt colectate 

până când nu vă conectați 
la Contul Google, caz în 
care alegerile dvs. sunt 

legate de contul dvs., de 

exemplu atunci când faceți 
clic pe butonul "Like" de 

sub un videoclip.

google.com 2 ani HTTP

APISID

Acest modul cookie este 
setat de clipurile video 
încorporate. Acesta este 

utilizat pentru a înregistra 
date statistice anonime.

De exemplu, de câte ori a 

apărut un videoclip și cu ce 

setări este redat. Datele 
sensibile nu sunt colectate 

până când nu vă conectați 
la Contul Google, caz în 
care alegerile dvs. sunt 

legate de contul dvs., de 

exemplu atunci când faceți 
clic pe "Like"

în timpul unui videoclip.

google.com 718 zile HTTP

SID

Acest modul cookie este 
setat de videoclipurile 
încorporate. Statistici 

anonime
este implicat în înregistrarea.

google.com 2 ani HTTP



MEROVA Health Private Limited Company Orientări 
privind gestionarea datelor

40. 
pagina

De exemplu, de câte ori a 

apărut un videoclip și cu ce 

setări este redat. Datele 
sensibile nu sunt colectate 

până când nu vă conectați 
la Contul Google, caz în 
care alegerile dvs. sunt 

legate de contul dvs., de 

exemplu atunci când faceți 
clic pe "Like"

în timpul unui videoclip.

SIDCC

Un cookie de securitate 
care protejează datele 
utilizatorului împotriva 
accesului neautorizat.

google.com 3 luni HTTP

SSID

Acest modul cookie este 
setat de clipurile video 
încorporate. Acesta este 

utilizat pentru a înregistra 
date statistice anonime.

De exemplu, de câte ori a 

apărut un videoclip și cu ce 

setări este redat. Datele 
sensibile nu sunt colectate 

până când nu vă conectați 
la Contul Google, caz în 
care alegerile dvs. sunt 

legate de contul dvs., de 

exemplu atunci când faceți 
clic pe "Like"

în timpul unui videoclip.

google.com 3 luni HTTP

_fbp

Facebook le utilizează 
pentru a furniza diverse 

produse publicitare, cum ar 
fi oferte în timp real de la 

agenții de publicitate terți.
merovahealth.com 3 luni HTTP

fr

Facebook le utilizează 
pentru a furniza diverse 

produse publicitare, cum ar 
fi oferte în timp real de la 

agenții de publicitate terți.
facebook.com 3 luni HTTP
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tr

Facebook le utilizează 
pentru a furniza diverse 

produse publicitare, cum ar 
fi oferte în timp real de la 

agenții de publicitate terți.
facebook.com sesiune Pixel

google_experiment_mod#

Google utilizează AdSense 

pentru a cerceta eficiența 

anunțurilor dvs. prin 

intermediul diferitelor sale 
servicii.

google.com permanent HTTP

paginaad/1p-conversie/#

Acest modul cookie este 
utilizat de Google 
AdWords pentru a 

contacta vizitatorii care 
sunt susceptibili de 
conversie pe baza 

comportamentului lor 
online.

google.com sesiune Pixel

pagead/1p-user-list/#

Acest modul cookie este 
utilizat de Google AdWords 
pentru a contacta vizitatorii 

care sunt susceptibili de 
conversie pe baza 

comportamentului lor 
online.

google.com sesiune Pixel

1P_JAR

Acest modul cookie 
colectează statistici 

privind site-ul web și 

măsoară conversiile în 
conformitate cu politica 

de confidențialitate a 

google.com.

google.com 1 lună HTTP

anunțuri/ga-audiences

Google AdWords utilizează 
Google AdWords pentru a 
găsi vizitatori care, pe baza 

comportamentului lor online
conversia este probabilă.

google.com sesiune Pixel
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ANID

Google utilizează acest 
modul cookie pentru 

serviciile sale de 
publicitate, care este stocat 
de browser sub domeniul 

google.com.

google.com 376 de zile HTTP

IDE

Google utilizează 
DoubleClick pentru a 

înregistra și urmări 

activitatea utilizatorilor 

după ce aceștia au 

vizualizat sau au făcut clic 

pe anunțul unui agent de 

publicitate, pentru a măsura 

eficiența acestuia și pentru 

a furniza publicitate 

direcționată către

pentru utilizator.

google.com 13 luni HTTP

S

Cookie-ul "S" poate colecta 
anumite servicii care ajută la 

îmbunătățirea serviciilor, 

inclusiv cele mai frecvent 

vizitate pagini și dacă 

utilizatorii primesc mesaje 
de eroare pe anumite pagini. 
Acest modul cookie este, de 
asemenea, utilizat pentru a 

măsura în mod anonim 

eficacitatea publicității PPC 

(pay per click) și a 

publicității afiliate

pot fi utilizate.

google.com sesiune HTTP

X. CAPITOLUL 2
INFORMAȚII PRIVIND DREPTURILE PERSOANEI ÎN CAUZĂ

I. Un scurt rezumat al drepturilor persoanei vizate:
1. Informarea transparentă, comunicarea și facilitarea exercitării drepturilor persoanelor vizate
2. Dreptul la informare prealabilă - atunci când datele cu caracter personal sunt colectate de la persoana vizată
3. Informarea persoanei vizate și informațiile care trebuie furnizate acesteia în cazul în care datele cu caracter 
personal nu au fost obținute de operator de la aceasta
4. Dreptul de acces al persoanei vizate
5. Dreptul la rectificare
6. Dreptul la ștergere ("dreptul de a fi uitat")
7. Dreptul la restricționarea prelucrării
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8. Obligația de a notifica rectificarea sau ștergerea datelor cu caracter personal sau restricționarea 
prelucrării
9. Dreptul la portabilitatea datelor
10. Dreptul de a protesta
11. Procesul decizional automatizat în cazuri individuale, inclusiv crearea de profiluri
12. Restricții
13. Informarea persoanei vizate cu privire la încălcarea securității datelor cu caracter personal
14. Dreptul de a depune o plângere la operator
15. Dreptul de a depune o plângere la o autoritate de supraveghere (dreptul la recurs oficial)
16. Dreptul la o cale de atac eficientă împotriva autorității de supraveghere
17. Dreptul la o cale de atac judiciară eficientă împotriva operatorului sau a persoanei împuternicite de operator

II. Drepturile dumneavoastră ca persoană vizată în detaliu:

1. Informarea transparentă, comunicarea și facilitarea exercitării drepturilor persoanelor vizate

1.1. Operatorul furnizează persoanei vizate toate informațiile și toate detaliile referitoare la prelucrarea datelor cu 
caracter personal într-o formă concisă, transparentă, inteligibilă și ușor accesibilă, într-un limbaj clar și simplu, în 
special în cazul informațiilor adresate copiilor. Informațiile sunt furnizate în scris sau prin alte mijloace, inclusiv, 
după caz, prin mijloace electronice. La cererea persoanei vizate, informațiile pot fi furnizate verbal, cu condiția ca 
identitatea persoanei vizate să fi fost verificată prin alte mijloace.

1.2. Operatorul trebuie să faciliteze exercitarea drepturilor persoanei vizate.

1.3. Operatorul informează persoana vizată, fără întârzieri nejustificate și în orice caz în termen de o lună de la 
primirea cererii, cu privire la măsurile luate ca răspuns la cererea de exercitare a drepturilor sale. Acest termen 
poate fi prelungit cu încă două luni în condițiile prevăzute de regulament, despre care persoana vizată este 
informată.

1.4. În cazul în care operatorul nu dă curs cererii persoanei vizate, acesta informează persoana vizată, fără 
întârziere și în termen de cel mult o lună de la primirea cererii, cu privire la motivele neacționării și la 
posibilitatea ca persoana vizată să depună o plângere la o autoritate de supraveghere și să își exercite dreptul la o 
cale de atac judiciară.

1.5. Operatorul de date furnizează gratuit informațiile și informațiile și acțiunile privind drepturile persoanei 
vizate, dar poate percepe o taxă în cazurile prevăzute în regulament.

Normele detaliate pot fi găsite la articolul 12 din regulament.

2. Dreptul la informare prealabilă - atunci când datele cu caracter personal sunt colectate de la persoana vizată

2.1. Persoana vizată are dreptul de a fi informată cu privire la faptele și informațiile referitoare la prelucrare 
înainte de începerea prelucrării. În acest context, persoana vizată este informată:
a) identitatea și datele de contact ale operatorului și ale reprezentantului acestuia,
b) datele de contact ale responsabilului cu protecția datelor (dacă există),
c) scopurile în care datele cu caracter personal urmează să fie prelucrate și temeiul juridic al prelucrării,
d) în cazul prelucrării bazate pe interese legitime, interesele legitime ale operatorului sau ale unei părți terțe,
e) destinatarii cărora le sunt divulgate datele cu caracter personal și categoriile de destinatari, dacă este cazul;
(e) dacă este cazul, faptul că operatorul intenționează să transfere datele cu caracter personal către o țară 
terță sau către o organizație internațională.

2.2. Pentru a asigura o prelucrare corectă și transparentă, operatorul trebuie să furnizeze persoanei vizate 
următoarele informații suplimentare:
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a) durata stocării datelor cu caracter personal sau, în cazul în care acest lucru nu este posibil, criteriile de 
stabilire a acestei durate;
b) dreptul persoanei vizate de a solicita operatorului accesul, rectificarea, ștergerea sau restricționarea 
prelucrării datelor cu caracter personal care o privesc și de a se opune prelucrării acestor date cu caracter 
personal, precum și dreptul la portabilitatea datelor;
c) în cazul prelucrării bazate pe consimțământul persoanei vizate, dreptul de a retrage consimțământul în 
orice moment, fără a aduce atingere legalității prelucrării efectuate pe baza consimțământului înainte de 
retragerea acestuia;
d) dreptul de a depune o plângere la o autoritate de supraveghere;
e) dacă furnizarea datelor cu caracter personal se bazează pe o obligație legală sau contractuală sau este o 
condiție prealabilă pentru încheierea unui contract, dacă persoana vizată are obligația de a furniza datele cu 
caracter personal și posibilele consecințe ale necomunicării datelor;
f) luarea automată a deciziilor, inclusiv crearea de profiluri și, cel puțin în aceste cazuri, logica utilizată și 
informații clare cu privire la importanța unei astfel de prelucrări și la consecințele probabile pentru persoana 
vizată.

2.3. În cazul în care operatorul intenționează să prelucreze ulterior datele cu caracter personal într-un alt scop 
decât cel pentru care au fost colectate, operatorul trebuie să informeze persoana vizată cu privire la acest alt scop 
și la orice informații suplimentare relevante înainte de prelucrarea ulterioară.

Normele detaliate privind dreptul la informare prealabilă sunt prevăzute la articolul 13 din regulament.

3. Informarea persoanei vizate și informațiile care trebuie furnizate acesteia în cazul în care datele cu 
caracter personal nu au fost obținute de operator de la aceasta

3.1. În cazul în care operatorul nu a obținut datele cu caracter personal de la persoana vizată, persoana vizată 
trebuie informată de operator în termen de cel mult o lună de la obținerea datelor cu caracter personal; în cazul în 
care datele cu caracter personal sunt utilizate în scopul contactării persoanei vizate, cel puțin în momentul 
primului contact cu persoana vizată; sau, în cazul în care datele sunt susceptibile de a fi divulgate unui alt 
destinatar, cel târziu în momentul primei divulgări a datelor cu caracter personal, în conformitate cu dispozițiile 
articolului 2. faptele și informațiile menționate la punctul (2), categoriile de date cu caracter personal vizate și 
sursa datelor cu caracter personal și, dacă este cazul, dacă datele provin din surse accesibile publicului.

3.2. Pentru norme suplimentare, a se vedea punctul 2 (Dreptul la informare prealabilă) de mai sus.

Normele detaliate privind aceste informații sunt stabilite la articolul 14 din regulament.

4. Dreptul de acces al persoanei vizate

4.1. Persoana vizată are dreptul de a obține de la operator informații cu privire la faptul dacă datele sale cu 
caracter personal sunt sau nu prelucrate și, în cazul în care are loc o astfel de prelucrare, dreptul de a accesa datele 
cu caracter personal și informațiile conexe descrise la punctele 2-3 de mai sus (articolul 15 din regulament).

4.2. În cazul în care datele cu caracter personal sunt transferate către o țară terță sau către o organizație 
internațională, persoana vizată are dreptul de a fi informată cu privire la garanțiile adecvate pentru transfer, 
în conformitate cu articolul 46 din regulament.

4.3. Operatorul trebuie să furnizeze persoanei vizate o copie a datelor cu caracter personal care fac obiectul 
prelucrării. Pentru copiile suplimentare solicitate de persoana vizată, operatorul poate percepe o taxă 
rezonabilă bazată pe costurile administrative.

Normele detaliate privind dreptul de acces al persoanei vizate sunt stabilite la articolul 15 din regulament.

5. Dreptul la rectificare
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5.1. Persoana vizată are dreptul de a obține de la operatorul de date, la cererea sa și fără întârzieri 
nejustificate, rectificarea datelor personale inexacte care o privesc.

5.2. Luând în considerare scopul prelucrării, persoana vizată are dreptul de a solicita completarea datelor cu 
caracter personal incomplete, inclusiv prin intermediul unei declarații suplimentare.

Aceste norme sunt prevăzute la articolul 16 din regulament.

6. Dreptul la ștergere ("dreptul de a fi uitat")

6.1. Persoana vizată are dreptul de a obține de la operator ștergerea datelor cu caracter personal care o 
privesc fără întârzieri nejustificate, la cererea sa, iar operatorul este obligat să șteargă datele cu caracter 
personal care o privesc fără întârzieri nejustificate dacă.
a) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate sau prelucrate în alt 

mod;
b) persoana vizată își retrage consimțământul pe care se bazează prelucrarea și nu există niciun alt temei juridic pentru 

prelucrare;
c) persoana vizată se opune prelucrării și nu există motive legitime prioritare pentru prelucrare,
d) datele cu caracter personal au fost prelucrate în mod ilegal;
e) datele cu caracter personal trebuie șterse pentru a respecta o obligație legală în temeiul dreptului Uniunii sau al 
statului membru la care este supus operatorul;
f) datele cu caracter personal sunt colectate în legătură cu furnizarea de servicii ale societății informaționale 
direct către copii.

6.2. Dreptul la ștergere nu poate fi exercitat dacă prelucrarea este necesară
a) exercitarea dreptului la libertatea de exprimare și informare;
b) pentru a respecta o obligație prevăzută de dreptul Uniunii sau al statului membru la care este supus operatorul 
sau pentru a îndeplini o sarcină efectuată în interes public sau în exercitarea autorității publice cu care este învestit 
operatorul;
c) pe motive de interes public în domeniul sănătății publice;
d) în scopuri de arhivare în interes public, în scopuri de cercetare științifică și istorică sau în scopuri statistice, în 
cazul în care dreptul de ștergere ar fi de natură să facă imposibilă sau să pericliteze grav o astfel de 
prelucrare; sau
e) pentru a introduce, aplica sau apăra reclamații legale.

Normele detaliate privind dreptul la ștergere sunt stabilite la articolul 17 din regulament.

7. Dreptul la restricționarea prelucrării

7.1. Atunci când prelucrarea este restricționată, aceste date cu caracter personal, cu excepția stocării, pot fi 
prelucrate numai cu consimțământul persoanei vizate sau pentru constatarea, exercitarea sau apărarea unui drept 
în instanță sau pentru protecția drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice sau a unui interes public 
important al Uniunii sau al unui stat membru.

7.2. Persoana vizată are dreptul de a obține, la cererea sa, restricționarea prelucrării de către operator dacă este 
îndeplinită una dintre următoarele condiții:
a) persoana vizată contestă exactitatea datelor cu caracter personal, caz în care restricția se aplică pentru 
perioada de timp necesară pentru a permite operatorului să verifice exactitatea datelor cu caracter personal;
b) prelucrarea datelor este ilegală, iar persoana vizată se opune ștergerii datelor și solicită în schimb 
restricționarea utilizării acestora;
c) operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal în scopul prelucrării, dar persoana vizată are nevoie 
de acestea pentru constatarea, exercitarea sau apărarea unui drept în instanță; sau
d) persoana vizată s-a opus prelucrării; în acest caz, restricția se aplică pentru perioada până când se 
stabilește dacă motivele legitime ale operatorului prevalează asupra celor ale persoanei vizate.
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7.3. Persoana vizată este informată în prealabil cu privire la ridicarea restricției privind prelucrarea.
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Normele relevante sunt stabilite la articolul 18 din regulament.

8. Obligația de a notifica rectificarea sau ștergerea datelor cu caracter personal sau restricționarea 
prelucrării
Operatorul informează fiecare destinatar căruia sau căruia i-au fost divulgate datele cu caracter personal cu privire 
la orice rectificare, ștergere sau restricționare a prelucrării, cu excepția cazului în care acest lucru se dovedește 
imposibil sau implică un efort disproporționat. Operatorul informează persoana vizată, la cererea acesteia, cu 
privire la acești destinatari.

Aceste norme pot fi găsite la articolul 19 din regulament.

9. Dreptul la portabilitatea datelor

9.1. În condițiile stabilite în regulament, persoana vizată are dreptul de a primi datele cu caracter personal 
care o privesc și pe care le-a furnizat unui operator într-un format structurat, utilizat în mod obișnuit și care 
poate fi citit automat, precum și dreptul de a transmite aceste date unui alt operator, fără obstacole din partea 
operatorului căruia i-au fost furnizate datele cu caracter personal, dacă.
a) prelucrarea se bazează pe consimțământ sau pe un contract; și
b) prelucrarea este efectuată prin mijloace automatizate.

9.2. Persoana vizată poate solicita, de asemenea, transferul direct al datelor cu caracter personal între operatori.

9.3. Exercitarea dreptului la portabilitatea datelor nu aduce atingere articolului 17 din regulament (dreptul la 
ștergere ("dreptul de a fi uitat")). Dreptul la portabilitatea datelor nu se aplică în cazul în care prelucrarea este 
necesară pentru îndeplinirea unei sarcini de interes public sau în exercitarea autorității publice cu care este 
învestit operatorul. Acest drept nu aduce atingere drepturilor și libertăților altor persoane.

Normele detaliate sunt stabilite la articolul 20 din regulament.

10. Dreptul de a protesta

10.1. Persoana vizată are dreptul de a se opune în orice moment, din motive legate de situația sa particulară, 
prelucrării datelor sale cu caracter personal pe baza interesului public, a îndeplinirii unei sarcini publice [articolul 
6 alineatul (1) litera (e)] sau a unui interes legitim [articolul 6 litera (f)], inclusiv a elaborării de profiluri pe baza 
dispozițiilor respective. Într-un astfel de caz, operatorul nu mai poate prelucra datele cu caracter personal, cu 
excepția cazului în care operatorul demonstrează motive legitime imperioase pentru prelucrare, care prevalează 
asupra intereselor, drepturilor și libertăților persoanei vizate sau pentru constatarea, exercitarea sau apărarea unui 
drept în instanță.

10.2. În cazul în care datele cu caracter personal sunt prelucrate în scopuri de marketing direct, persoana 
vizată are dreptul de a se opune în orice moment prelucrării datelor cu caracter personal care o privesc în astfel 
de scopuri, inclusiv crearea de profiluri, în cazul în care acestea sunt legate de marketingul direct. În cazul în 
care persoana vizată se opune prelucrării datelor cu caracter personal în scopuri de marketing direct, datele cu 
caracter personal nu mai pot fi prelucrate în aceste scopuri.

10.3. Aceste drepturi trebuie aduse în mod explicit la cunoștința persoanei vizate cel târziu în momentul primului 
contact cu persoana vizată, iar informațiile trebuie să fie afișate în mod clar, separat de orice alte informații.

10.4. Persoana vizată își poate exercita, de asemenea, dreptul de a se opune prin mijloace automate bazate pe 
specificații tehnice.

10.5. În cazul în care datele cu caracter personal sunt prelucrate în scopuri de cercetare științifică și istorică sau în 
scopuri statistice, persoana vizată are dreptul de a se opune, din motive legate de situația sa particulară, prelucrării 
datelor cu caracter personal care o privesc, cu excepția cazului în care prelucrarea este necesară pentru 
îndeplinirea unei sarcini efectuate din motive de interes public.
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Normele relevante sunt stabilite la articolul 21 din regulament.
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11. Procesul decizional automatizat în cazuri individuale, inclusiv crearea de profiluri

11.1. Persoana vizată are dreptul de a nu fi supusă unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automată, inclusiv 
crearea de profiluri, care produce efecte juridice în ceea ce o privește sau care o afectează în mod similar și 
semnificativ.

11.2. Acest drept nu se aplică în cazul unei decizii de:
a) necesare pentru încheierea sau executarea unui contract între persoana vizată și operator;
b) este permisă de dreptul Uniunii sau al statului membru aplicabil operatorului, care prevede, de asemenea, 
măsuri adecvate pentru a proteja drepturile și libertățile și interesele legitime ale persoanei vizate; sau
c) se bazează pe consimțământul explicit al persoanei vizate.

11.3. În cazurile menționate la literele (a) și (c), operatorul ia măsurile adecvate pentru a proteja drepturile, 
libertățile și interesele legitime ale persoanei vizate, inclusiv cel puțin dreptul de a obține intervenția umană 
a operatorului, de a-și exprima punctul de vedere și de a se opune deciziei.

Alte norme sunt prevăzute la articolul 22 din regulament.

12. Restricții

Dreptul Uniunii sau al statului membru aplicabil unui operator sau unei persoane împuternicite de operator poate 
limita domeniul de aplicare al drepturilor și obligațiilor (articolele 12-22, 34, 5 din regulament) prin măsuri 
legislative, cu condiția ca limitarea să respecte conținutul esențial al drepturilor și libertăților fundamentale.

Condițiile pentru această restricție sunt stabilite la articolul 23 din regulament.

13. Informarea persoanei vizate cu privire la încălcarea securității datelor cu caracter personal

13.1. În cazul în care încălcarea securității datelor cu caracter personal este susceptibilă să conducă la un risc 
ridicat pentru drepturile și libertățile persoanelor fizice, operatorul trebuie să informeze persoana vizată cu privire 
la încălcarea securității datelor cu caracter personal fără întârzieri nejustificate. Aceste informații trebuie să 
descrie în mod clar și clar natura încălcării securității datelor cu caracter personal și să includă cel puțin 
următoarele:

(a) numele și datele de contact ale responsabilului cu protecția datelor sau ale altei persoane de contact care poate 
furniza informații suplimentare;
c) să explice consecințele probabile ale încălcării securității datelor;
d) descrie măsurile luate sau avute în vedere de operator pentru a remedia încălcarea securității datelor cu 
caracter personal, inclusiv, după caz, măsurile de atenuare a oricăror consecințe negative ale încălcării 
securității datelor cu caracter personal.

13.2. Persoana vizată nu trebuie să fie informată în cazul în care este îndeplinită oricare dintre următoarele condiții:
a) operatorul de date a pus în aplicare măsuri tehnice și organizatorice de protecție adecvate, iar aceste măsuri au 
fost aplicate datelor afectate de încălcarea securității datelor cu caracter personal, în special măsuri, cum ar fi 
utilizarea criptării, care fac datele neinteligibile pentru persoanele care nu sunt autorizate să acceseze datele cu 
caracter personal;
b) operatorul a luat măsuri suplimentare în urma încălcării securității datelor cu caracter personal pentru a se 
asigura că riscul ridicat la adresa drepturilor și libertăților persoanei vizate nu se mai poate materializa;
c) informațiile ar necesita un efort disproporționat. În astfel de cazuri, persoanele vizate ar trebui să fie informate 
prin intermediul unor informații făcute publice sau printr-o măsură similară care să garanteze că persoanele vizate 
sunt informate într-un mod la fel de eficient.
Alte norme sunt prevăzute la articolul 34 din regulament.

14. Dreptul de a depune o plângere la operator
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14.1. În cazul în care persoana vizată consideră că prelucrarea datelor cu caracter personal care o privesc 
încalcă Regulamentul general privind protecția datelor, aceasta are dreptul de a depune o plângere la 
operator.

14.2. Operatorul recomandă ca persoana vizată să contacteze direct operatorul și să exercite următoarele drepturi 
ale persoanei vizate înainte de a depune o plângere la autoritate, pentru a soluționa problema mai rapid și mai 
eficient.
Ca regulă generală, orice persoană vizată poate depune o cerere la operatorul relevant:

• accesul la datele dumneavoastră cu caracter personal,
• rectificarea datelor dumneavoastră cu caracter personal,
• ștergerea datelor dumneavoastră cu caracter personal,
• restricționarea prelucrării respective,
• portabilitatea datelor dumneavoastră cu caracter personal,
• se pot opune, de asemenea, prelucrării datelor lor cu caracter personal.

14.3. Indiferent de cererea de exercitare a unui drept al persoanei vizate, operatorul trebuie să informeze persoana 
vizată cu privire la măsurile luate în legătură cu cererea fără întârzieri nejustificate și, în orice caz, în termen de o 
lună de la primirea cererii. Dacă este necesar, luând în considerare complexitatea cererii și numărul de cereri, 
acest termen poate fi prelungit cu încă două luni. Cu toate acestea, operatorul informează persoana vizată cu 
privire la prelungirea termenului, indicând motivele întârzierii, în termen de o lună de la primirea cererii.

Datele de contact ale responsabilului cu protecția datelor:
Dr. Ferenc József Tanács, avocat
Adresa: 6726 Szeged, BÉRKERT UTCA 64/B., www.drtanacs.hu 
Adresa de e-mail: dpo@drtanacs.hu

Datele de contact ale operatorului:
MEROVA Health Zártkörűűen Működő Részvénytársaság 
Sediul social: 1095 Budapest, Dandár utca 9-11. B. lház. Fsz. Ușa 
5 Telefon +36 30 524 3657
Adresa de e-mail: office@merovahealth.com

15. Dreptul de a depune o plângere la o autoritate de supraveghere (dreptul la recurs oficial)

Persoana vizată are dreptul de a depune o plângere la o autoritate de supraveghere, în special în statul membru în 
care își are reședința obișnuită, locul de muncă sau locul presupusei încălcări, dacă persoana vizată consideră că 
prelucrarea datelor cu caracter personal care o privesc încalcă regulamentul. Autoritatea de supraveghere la care a 
fost depusă plângerea trebuie să informeze persoana vizată cu privire la evoluția procedurii și la rezultatul 
plângerii, inclusiv cu privire la dreptul persoanei vizate la o cale de atac judiciară.

Aceste norme sunt prevăzute la articolul 77 din regulament.

Datele de contact ale autorității de supraveghere:
Autoritatea Națională pentru Protecția Datelor și Libertatea 
de Informare Sediu: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11 
Adresa poștală: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Număr de telefon: +36 (1) 391-1400
Adresa centrală de e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

16. Dreptul la o cale de atac eficientă împotriva autorității de supraveghere

16.1. Fără a aduce atingere oricărei alte căi de atac administrative sau extrajudiciare, orice persoană fizică sau 
juridică are dreptul la o cale de atac judiciară eficientă împotriva unei decizii obligatorii din punct de vedere 
juridic a autorității de supraveghere care o privește.

http://www.drtanacs.hu/
mailto:dpo@drtanacs.hu
mailto:office@merovahealth.com
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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16.2. Fără a aduce atingere oricărei alte căi de atac administrative sau extrajudiciare, orice persoană vizată are 
dreptul la o cale de atac judiciară efectivă în cazul în care autoritatea de supraveghere competentă nu tratează 
plângerea sau nu informează persoana vizată în termen de trei luni cu privire la evoluțiile procedurale referitoare 
la plângerea depusă sau la rezultatul plângerii.

16.3. Acțiunile împotriva autorității de supraveghere sunt introduse în fața instanțelor din statul membru în care 
este stabilită autoritatea de supraveghere.

16.4. În cazul în care se introduce o acțiune împotriva unei decizii a unei autorități de supraveghere cu privire la 
care Consiliul a emis anterior un aviz sau a luat o decizie în temeiul mecanismului de coerență, autoritatea de 
supraveghere trebuie să trimită avizul sau decizia instanței.

Aceste norme sunt prevăzute la articolul 78 din regulament.

16.5. Persoana vizată își poate exercita dreptul de cale de atac în fața instanței competente din locul în care își are 
reședința sau domiciliul (pentru datele de contact ale instanțelor, vă rugăm să vizitați 
http://birosag.hu/torvenyszekek).

17. Dreptul la o cale de atac judiciară eficientă împotriva operatorului sau a persoanei împuternicite de operator

17.1. Fără a aduce atingere căilor de atac administrative sau extrajudiciare disponibile, inclusiv dreptului de a 
depune o plângere la o autoritate de supraveghere, fiecare persoană vizată dispune de o cale de atac judiciară 
eficientă în cazul în care consideră că drepturile sale în temeiul prezentului regulament au fost încălcate ca urmare 
a prelucrării datelor sale cu caracter personal în condiții care nu sunt conforme cu prezentul regulament.

17.2. Acțiunile împotriva operatorului sau a persoanei împuternicite de operator sunt introduse în fața instanțelor 
din statul membru în care este stabilit operatorul sau persoana împuternicită de operator. O astfel de acțiune poate 
fi, de asemenea, introdusă în fața instanțelor din statul membru în care persoana vizată își are reședința obișnuită, 
cu excepția cazului în care operatorul sau persoana împuternicită de operator este o autoritate publică a unui stat 
membru care acționează în exercitarea autorității sale publice.

Aceste norme sunt prevăzute la articolul 79 din regulament.

XI. DISPOZIȚII 
SUPLIMENTARE ALE 
CAPITOLULUI 1

Linkuri către alte site-uri web

Controlorul de date nu își asumă nicio garanție sau responsabilitate cu privire la conținutul și informațiile 
furnizate de terți, la exhaustivitatea sau acuratețea acestora, la conținutul site-urilor web ale acestor terți și la 
produsele și serviciile care pot fi furnizate prin intermediul site-urilor web ale acestor terți sau la prelucrarea 
datelor personale ale utilizatorilor/vizitatorilor de către acești terți. Prezenta notă de confidențialitate se aplică 
numai site-ului web al operatorului de date și prelucrării indicate.

Modificări la Notificarea privind confidențialitatea și modul de a ne contacta

Putem actualiza această notificare în orice moment dacă este necesar să fie clarificată sau completată din orice 
motiv. Adăugirile și modificările vor intra în vigoare imediat după publicarea prospectului actualizat. Publicarea 
va avea loc pe site-ul nostru web și va fi notificată părților interesate prin e-mail.

Întocmit la Budapesta, la 5 octombrie 2023.

MEROVA Health Zártkörűűen Működő Részvénytársaság 
Reprezentată de: Kornélia Menyhárt, președinte al 

http://birosag.hu/torvenyszekek)


MEROVA Health Private Limited Company Orientări 
privind gestionarea datelor

52. 
pagina

consiliului


