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MEROVA Health Zrt.
VSEOBECNE PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji a stanovuji podminky spole¢nosti
MEROVA Health Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (sidlo: 1095 Budapest, Dandar utca 9-
11. Fsz. 5. dvete, eu/hu (dale jen "Platforma MEROVA", "Webové stranky'), které jsou k dispozici
registrovanym odbornikdim v oblasti péce o ruce a nohy a nehtovym technikiim (dale jen "Odbornici v
oblasti péce o ruce a nohy"), podminky pouzivani informaéniho systému pro registraci klientll a
dalsich sluzeb (dale jen "Sluzba'), ptislusné podminky a prava a povinnosti Odbornikl v oblasti péce
o ruce a nohy, ktefi Sluzbu pouzivaji, a

upravuji a stanovuji podminky vyuZzivani Sluzby Klientem, podstatné okolnosti s tim souvisejici a
podminky vyuzivani Sluzby Klientem (dale jen:
"Klient'") (Hand and Foot Care a Klient dale spolecné jen "Strany"), a

upravuji a stanovuji podminky pouzivani Sluzby Lékatfem a podstatné okolnosti s tim souvisejici a
podminky pouzivani Sluzby Lékati (dale jen:

"lekai'"") (poskytovatel péce o ruce a nohy, klient, Iékar dale spolecné jen "poskytovatel péce o ruce a
nohy").

"UZivatel"),

Poskytovatel sluzeb uvadi, Ze sluzby lze vyuzivat ve form¢& mobilni aplikace a webovych stranek.

Predpokladem pro pouzivani sluzby je prijeti VOP, které musi uzivatel vyslovné piijmout na
webovych strankach pii pouzivani sluzby. Pouzivanim Sluzby Uzivatel piijima a je vazan témito VOP
a Zasadami ochrany osobnich udaju spolecnosti MEROVA (dale jen ""Zdsady'). Zasady jsou nedilnou
soucasti téchto VOP a budou vykladany v souladu s jejich ustanovenimi. Oznameni spolecnosti
MEROVA je k dispozici zde: https://merova.eu/adatkezeles.

Tento dokument se nepiedklada, je v elektronické podob¢, je sepsan v mad’arstiné a nepiedstavuje
pisemnou smlouvu. Tyto VOP jsou k dispozici ke stazeni a vytisténi na adrese https://merova.eu/aszf.

Tyto VOP se vztahuji na vSechny sluzby elektronického obchodu poskytované v Mad’arsku
prostfednictvim webovych stranek. Pouzivani sluzby nabizené prostfednictvim Webovych stranek a
pravidla pro poskytovani sluzby se tidi zakonem CVIII z roku 2001 o nékterych otazkéach sluzeb
elektronického obchodu a sluzeb informacni spolecnosti ("Zakon o sluzbach elektronického obchodu a
sluzbach informacni spolecnosti").

Vsechny pravnické a fyzické osoby jsou opravnény vyuzivat sluzeb webovych stranek za predpokladu,
ze akceptuji ustanoveni téchto VOP a Gspésné a platné se zaregistruji na platformé¢ MEROVA.

V otazkach neupravenych témito VOP a pii vykladu téchto VOP, zejména s ohledem na pfislusna
ustanoveni zdkona V z roku 2013 o obcCanském zéakoniku ("obcansky zékonik"), mé& pfednost
mad’arské pravo. Ustanoveni platnych pravnich predpisi, kterd jsou zédvazna pro vSechny strany, se
pouziji bez zvlastnich ustanoveni.

Tato pravidla jsou platna od 27. bfezna 2024 az do jejich zruSeni.
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1. Udaje MEROVA

Nazev spole¢nosti: MEROV A Health Zartkortiien Mikodo
Részvénytarsasag Sidlo: 1095 Budapest, Dandar utca 9-11. B. lhaz.
101090 na adrese 101090 MHovaova ulice, 9-9-1, Fsz. 5. dvefe Danové
Cislo: 32306044-2-43

Registracni ¢islo spolec¢nosti u obchodniho soudu Metropolitniho soudu v
Budapesti: 01-10-142395 Statistické ¢islo: 32306044-6209-114-01.

Cislo Giétu: 11711010-21461479-00000000 (OTP Bank Plc.)

Elektronicky kontakt: office@merovahealth.com Jazyk

smlouvy: mad’arStina
Telefonicky kontakt: +36 30 524 3657
Kontaktni osoba, zastoupena Kornélii Menyhart, predsedkyni spravni rady

Udaje od spole¢nosti DigitalOcean, LLC (sidlo: 101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York,
NY 10013, webové stranky: https://www.digitalocean.com/).

2. Definice
Strany: Poskytovatel pée o ruce a nohy a Klient spole¢né.
Uzivatel: Odbornik na péci o ruce a nohy, klient a 1ékar spole¢né.

Odbornik na péci o ruce a nohy: odbornik na péci o ruce a nohy s kvalifikaci nehtového technika,
ktery byl pfedem provéien a zaregistrovan poskytovatelem sluzeb a kterému je pfijetim téchto VOP
umoznén piistup do systému MEROVA a jeho pouzivani.

Poplatek za sluzbu: pravidelny poplatek za pouzivani systétmu MEROVA, ktery plati pedikér.
Frekvence platby mtize byt mésicni, pololetni nebo rocni.

Klient: soukroma osoba, které je povolen piistup do systému MEROVA vlastnéného poskytovatelem
sluzeb a ktera jej pouziva svym jménem a ve sviij prospech.

Lékar: fyzickd osoba s pfislusnou odbornou zkouskou, licenci vydanou organem statni zdravotni
spravy a Clenstvim v 1ékarské komote, ktera je po prijeti téchto VOP a ovéfeni Cisla peceti opravnéna k
ptistupu do systému MEROVA a jeho pouzivani.

Partner: smluvni partner poskytovatele sluzeb, ktery poskytuje odbornou pomoc pii poskytovani

nékterych sluzeb syst¢ému MEROVA na zakladé smlouvy o spolupraci nebo smlouvy o partnerstvi.

Platebni systém (Stripe): serverovy systém elektronickych penéz ztizeny a provozovany vydavatelem
a sluzba elektronickych penéz poskytovana vydavatelem.

3. Oblast piisobnosti VOP, zmény

MEROVA je opravnéna tyto VOP kdykoli zcela nebo zc€asti zménit. MEROVA bude Uzivatele
webovych stranek informovat o posledni zméné¢ VOP e-mailem a zavazuje se, Ze nové VOP oznami
Uzivatelim webovych stranek nejméné 15 dni pred nabytim G¢innosti novych VOP.
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bude zvefejnéna na strankdch Tomorrow for the User. VOP a jejich pfipadné zmény vstupuji v
platnost patnactym dnem po zvefejnéni a po nabyti i€innosti Uzivatel pfijima a je vazén ustanovenimi
platnych zménénych VOP. Poskytovatel sluzeb neodpovida za zadné Skody vzniklé v diisledku zmény
VOP.

4. Sluzba
4.1. Uzemni rozsah sluzby

K platformé MEROVA poskytovatele sluzeb lze pfistupovat prostfednictvim internetu z tuzemska i ze
zahrani¢i pomoci vhodného zafizeni. Pro pouzivani Sluzby neexistuji z&dna omezeni, s vyjimkou
moznych technickych, pravnich a profesnich omezeni.

4.2 Podminky pouzivani sluzby

Odbornik v oblasti péce o ruce a nohy je osoba, ktera se zaregistruje na Strankach a pouziva sluzby
MEROVA prostfednictvim Stranek pro podporu své prace a kariéry a ktera poskytuje udaje a povoluje
pouziti téchto tdaji. Pro uspésnou registraci musi mit profesional v oblasti péce o ruce a nohy jednu z
nasledujicich kvalifikaci:

e Péce o ruce a nohy, vyroba umélych nehtii
e Péce oruce

e Péce o nohy

e Specialni péce o nohy

e Technik péce o ruce a nohy

e Specializace na péci o nohy

Pfijetim téchto podminek pedikér souhlasi a bere na védomi, ze doklady tykajici se jeho kvalifikace
mohou byt ovéfeny spolecnosti MEROVA. Z jedné e-mailové adresy 1ze provést pouze jednu platnou
registraci.

Klient je osoba, ktera se zaregistruje na Webovych strankach a vyuziva Sluzby MEROVA
prostfednictvim Webovych stranek za tcelem vybéru vhodné péce o ruce a nohy, podpory péce po
1écbe a pristupu k moznostem podpory zdravi, a ktera poskytuje udaje a povoluje pouziti téchto udajt.
Z4dna osoba mladsi 18 let se nesmi registrovat jako Klient na Platformé MEROVA ani pouZivat
Sluzbu. Registraci na Platformé MEROVA Klient potvrzuje a zarucuje, ze je v dobé registrace starsi
18 let. Z jedné e-mailové adresy lze provést pouze jednu platnou registraci.

Lékai* je osoba, kterd se zaregistruje na webovych strankidch za ucelem vyuZziti moznosti podpory
rozhodovani a vyuziva sluzby MEROVA prostiednictvim webovych stranek, poskytuje udaje a
povoluje pouziti téchto tidajui. Proces registrace 1¢kaie mtizete zah4jit kliknutim na tlacitko "VyzZadat si
registracni kod lékare” na Webové strance. Prijetim téchto Podminek Lékar souhlasi a bere na
védomi, Ze pro UspéSnou registraci je povinen uvést ¢islo své peceti, které bude ve vSech piipadech
ovéteno spolecnosti MEROVA. Z jedné e-mailové adresy 1ze provést pouze jednu platnou registraci.

4.3 Predmét sluzby
Modul péce o ruce a nohy

Modul MEROV A Platform Hand and Foot Care propojuje Hand and Foot Care s klienty. Kromé toho
fada modernich funkci v aplikaci poskytovatele sluzeb podporuje praci a profesni rozvoj odbornika na
péci o ruce a nohy, naptiklad mapovani klientli na chytrém telefonu, profesionalni protokoly oSetieni,
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a moznost pasivniho ristu poctu zakaznikti. Modul péce o ruce a nohy nabizi nasledujici moznosti:

e Podpora klienti po ukonceni sluzby.

e Podpora diagnostiky diabetické nohy.

¢ Odborna podpora podiatrd s protokoly péce.

e Vyhledavani péce o nohy - rozsiteni klientely.
e Zaznam o cesté klienta.

e Zpracovani udaja v souladu s platnymi pravidly ochrany udajt.
e Slevy na konferenci.

*  Modernizované kartony pro pacienty.

¢ Doporuceni k vyrobku.

e Poskytovani podpory v cévni chirurgii.

e Zobrazit historii 1é¢by.

e Videoskoleni.

Klientsky modul

Klientsky modul platformy MEROVA poskytuje komplexni podporu v oblasti diabetu, inzulinové
rezistence a prediabetu, stejné jako vSem, ktefi chtéji zleps$it své zdravi nebo predchazet nékterym
onemocnénim prostiednictvim vyvazeného Zivotniho stylu. Spravna vyziva a pravidelny pohyb jsou
dalezité pro spravné fungovani imunitniho systému, a proto spole¢nost MEROVA podporuje své
klienty kromé vyhledavace péce o ruce a nohy také nasledujicim obsahem platformy MEROVA:

o Lékatské a odborné ¢lanky a doporuceni.

e Podpora pacienta a porozuméni nemoci.

e Zhodnoceni soucasného stavu.

e Vyhledavac specializované péce a lékaru.

e Piistup k podrobnostem o 1é¢b¢ a navrhiim nasledné péce.
e Dignostika.

Modul Doktor

Modul pro lékare platformy MEROVA pomaha lékaitm rychleji a efektivnéji se rozhodovat a lépe
fidit své pacienty a peCovat o né¢. Modul nabizi 1€ékaiim Sirokou Skalu funkci a sluzeb. Modul pro
lékate poskytuje nasledujici funkce:

e Pfipadové studie.

e Znalostni baze.

e Produkty.

¢ Skoleni, konference.

e Vyskyt v odborné péci, vyhledavani lékai.
e Diagnostika.

4.4 Vylouceni ze zaméstnani

Poskytovatelé péce o ruce a nohy, ktefi jsou k dispozici v ramci sluzby MEROVA, jsou tfeti strany
nezavislé na spole¢nosti MEROVA a v zadném piipadé nejsou zaméstnanci, zastupci ani vedoucimi
pracovniky spolecnosti MEROVA. Poskytovatelé péce o ruce a nohy jednaji svym vlastnim jménem a
ve svijj vlastni prospéch a jejich jednani nelze vykladat jako jednani zastupce nebo na ucet spolecnosti
MEROVA. Spolecnost MEROVA v téchto VOP ani jinak neovliviiuje ani neurcuje, ze



PA) vwenova

MEROVA Health Private Limited Company - VSeobecné obchodni podminky 5. strana

zpusobu, jakym Poskytovatelé péCe o ruce a nohy provadéji osetfeni, a MEROVA nemuze
Poskytovatelim péce o ruce a nohy déavat pokyny ohledné zptisobu provadéni oSetfeni. Poskytovatel
sluzeb poskytuje Poskytovateliim péce o ruce a nohy pouze podporu.

Lékaii, ktefi jsou k dispozici ve vyhledavaci lékarii specialistt MEROVA, jsou tieti strany nezavislé
na poskytovateli sluzby a v Zadném piipadé nejsou zameéstnanci, zastupci nebo vedoucimi pracovniky
spolecnosti MEROVA. Pouzivani platformy MEROVA I¢kati vlastnim jménem a ve vlastni prospéch
nelze chapat jako zastupovani spolecnosti MEROVA nebo jednani jejim jménem. MEROVA v téchto
VOP ani jinak nekontroluje ani neurcuje zpisob, jakym Lékafi provadéji 1écbu nebo predepisuji
produkty svym pacientim. MEROVA poskytuje Lékaiiim pouze podporu p¥i rozhodovani.

4.5 Prislusné odborné znalosti a licence

Registraci na Webovych strankdch Poskytovatel péfe o ruce a nohy potvrzuje a zarucuje, Ze ma
zakonné pozadavky, odborné znalosti, profesni zkusSenosti, licence a povoleni k poskytovani oSetieni
Klienttim.

Pokud Poskytovatel péce o ruce a nohy porusi svou povinnost podle vyse uvedeného ¢lanku a zptsobi
tim Poskytovateli sluzeb nebo Klientovi §kodu, je povinen ji v plné vysi nahradit. Za ptipadné pokuty
a penale ulozené spole¢nosti MEROV A nese plnou odpovédnost a je za n¢ plné€ odpovédny.

Registraci na webovych strankach 1ékaf potvrzuje a zarucuje, Zze ma kvalifikaci, odborné znalosti,
profesni zkusenosti, licence a povoleni vyZzadované zakonem.

Pokud Iékat porusi svou povinnost podle vySe uvedeného ¢lanku a zptsobi tim poskytovateli sluzeb
nebo klientovi Skodu, je povinen ji v plné vySi uhradit. Za pripadné pokuty a pendle ulozené
spole¢nosti MEROVA piebira plnou odpovédnost a neomezenou odpovédnost.

4.6 Duvernost a zabezpeceni uctu

Uzivatelé jsou odpoveédni za zajisténi diivérnosti a bezpecnosti svého uctu. Uzivatelé odpovidaji za
zptistupnéni ptihlaSovacich udaji tfetim strandm. UZivatelé jsou povinni neprodlené informovat
poskytovatele sluzeb, pokud maji podezieni na ztratu, kradez nebo jiné ohroZeni svych pfistupovych
udaji nebo podezieni na neopravnény nebo skuteény piistup k uctu. Uzivatelé jsou odpovédni za své
pouzivani Uétu a za veskeré vypisy provedené prostiednictvim Uétu.

5. Kontinuita sluzby

MEROVA vynaklada veskeré Usili na zajisténi neptetrzité dostupnosti Webovych stranek a Sluzby
dostupné na Platformé¢ MEROVA, ale vzhledem k povaze internetu nemtize MEROVA =zarucit
nepfetrzity provoz a kontinuitu Sluzby. MEROVA nenese odpovédnost za jakékoli pfimé ¢i nepiimé
Skody zpusobené technickymi vypadky, ptferusenimi nebo destruktivnimi aplikacemi ¢i programy
instalovanymi tetimi stranami nezavislymi na Spolec¢nosti.

MEROVA pftijme veSkerd priméfend opatieni, aby zajistila bezpecnost a spolehlivost navstévy a
pouzivani webovych stranek, ale pfesto mize dojit k technickym chybam, o jejichz moznosti
MEROVA piedpoklada, ze uzivatelé webovych stranek veédi.
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dostupnost platformy a poskytovani sluzby, pokud je to nezbytné pro bezpe¢nost, drzbu a fadné
fungovani webovych stranck. MEROVA mize kdykoli upravit nebo vylepsit Webové stranky a
Sluzbu a mtize také rozsitit rozsah poskytovanych sluzeb.

Sluzbu lze pouzivat pouze k ucelim uvedenym v téchto VOP a k ucelim povolenym platnymi
pravnimi pfedpisy a v rozsahu povoleném obecné uznavanou praxi v prislusném pravnim prostiedi.
Pokud uzivani Sluzby Uzivatelem nebo jiné jednani Uzivatele umysin€¢ nebo z nedbalosti ohrozi
poskytovani Sluzby, je MEROVA opravnéna pfijmout veSkera nezbytna opatfeni k ochran¢ Platformy
MEROVA, v¢etné omezeni nebo pozastaveni ptistupu Uzivatele ke Sluzbé. Nespravné pouzivani nebo
opakovani vyse uvedeného jednani mtze vést k ukonceni poskytovani Sluzby Uzivateli.

6. Ustanoveni tykajici se vyrobki pro péci o ruce a nohy
6.1. Registrace péce o ruce a nohy na platformé MEROVA

Po vybéru balicku na platformé¢ MEROVA miize uzivatel sluzby Péce o ruce a nohy aktivovat svou
registraci zadanim e-mailové adresy a udaji o kreditni kart¢ v rozhrani Stripe.Pfedplatné zacina
pétidenni zkusebni dobou, béhem niz 1ze pfedplatné kdykoli zrusit. Poskytovatel sluzby prohlasuje, Ze
v ptipad¢ zruseni béhem zkusebni doby nebude z kreditni karty strzen zadny poplatek za predplatné.
Piistup k platformé MEROVA je mozny az po této registraci. Spolecnost MEROVA informuje
poskytovatele sluzeb péce o ruce a nohy, ze v n€kterych ptipadech spole¢nost Stripe automaticky
odecte z poskytnuté kreditni karty symbolickou ¢astku za ucelem testovani kreditni karty, ktera bude
rovnéz okamzité vracena.

6.2. Uhrada poplatku za sluzbu

Pfi registraci na webovych strankach si miize Uzivatel péCe o ruce a nohy vybrat bali¢ek nabizeny
spole¢nosti MEROVA, ktery je pro n¢j vhodny. Zakaznik péfe o ruce a nohy si muze vybrat z
nasledujicich tfi balicki:
A) Mésicni predplatné

e Poplatek: 9.500,- HUF/mésic

e Zplsob platby: Pruh péfe o ruce a nohy je tfeba uhradit spolecnosti MEROVA
prostiednictvim platebni platformy.

e Pokud je zvolen tento balicek, je sluzba Péce o ruce a nohy sjednana na dobu neurcitou s
vychozi vypovédni lhitou 30 dni na stran¢ uzivatele.

B) Pilro¢ni predplatné

e Poplatek: 47.500,- HUF/ptl roku

e Zplsob platby: Pruh péfe o ruce a nohy je tfeba uhradit spole¢nosti MEROVA
prostfednictvim platebni platformy.

eV piipadé vybéru tohoto balicku se sluzba Péce o ruce a nohy sjednava na dobu urcitou Sesti
mésicl s datem ukonceni ze strany uzivatele k poslednimu dni pfislusného obdobi a smlouva
se prodluzuje o dalsich Sest mésicl po zaplaceni poplatku za prodlouzené obdobi.

C) Ro¢ni predplatné
e Poplatek: 99.750,- HUF/rok
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e Zplsob platby: Pruh péfe o ruce a nohy je tfeba uhradit spole¢nosti MEROVA
prosttednictvim platebni platformy.

eV ptipadé volby tohoto bali¢ku se sluzba Péce o ruce a nohy sjednava na dobu uréitou jednoho
roku s datem ukonceni ze strany uzivatele k poslednimu dni ptislusného obdobi a smlouva se
prodluzuje na dalsi rok po zaplaceni poplatku za prodlouzeni na obnovené obdobi.

Uvedené poplatky jsou hrubé spotiebitelské ceny, takze u kazdého balicku je uvedena celkova castka k
uhradé plus dan.

Online platby kreditni kartou se provadéji prostiednictvim systému elektronického zpracovani plateb
spoleCnosti Stripe. Stripe je technologicka spolecnost, ktera vytvari ekonomickou infrastrukturu pro
internet. Umoziiuje firmam vsech velikosti - od zacinajicich podnikd az po vetejné spolecnosti -
ptijimat platby a spravovat své podnikani online.

Online platebni systém Stripe umoziuje platit nasledujicimi kreditnimi kartami a digitalnimi
penézenkami (mad’arsky seznam):

e MasterCard

e VISA
*  American Express
e Apple Pay

e Google Pay

V pripadé platby pies Stripe se platba provadi prostiednictvim systému Stripe, poskytovatel péce o
ruce a nohy uhradi poplatek spolecnosti MEROVA prostiednictvim sluzby Stripe. V pfipad¢ platby
prostiednictvim sluzby Stripe poskytne Poskytovatel péfe o ruce a nohy udaje potiebné pro platbu
kreditni kartou spolecnosti Stripe a prostfednictvim této sluzby. Pokud jde o Sluzbu dostupnou
prostfednictvim systému ptedplatného, platba prostfednictvim sluzby Stripe se provadi automaticky v
souladu s podminkami, Cetnosti a Casovymi limity platnymi pro balicek zvoleny Pedikérskym
pracovnikem, dokud ji Pedikérsky pracovnik nezastavi nebo nezméni. Automatickou thradou poplatku
se smlouva mezi Chiropraktikem a spole¢nosti MEROV A automaticky prodluzuje na obdobi, na které
se poplatek vztahuje. Néaklady vzniklé Chiropraktikovi za elektronickou platebni sluzbu nese
Chiropraktik.

Pfijetim téchto obchodnich podminek zakaznik prohlasuje, Ze poskytnuté udaje o kreditni karté jsou
pravdivé a spravné a ze poskytnuta kreditni karta je v jeho opravnéném drzeni.

Podminky platebniho systému Stripe a oznameni o ochrané osobnich udaji jsou k dispozici na adrese
https://stripe.com. Spole¢nost Hand and Foot Care prohlasuje, Ze se seznamila s podminkami a
prohlasenim o ochran¢ osobnich tdaji platebniho systému Stripe a Ze je piijima.

MEROVA bude automaticky vystavovat faktury poskytovateli pée o ruce a nohy prostfednictvim
https://www.billingo.hu/. Poskytovatel péCe o ruce a nohy uchovava a zpracovava faktury piijaté touto
formou v souladu s pfislusSnymi pravnimi piedpisy.

MEROVA si vyhrazuje pravo vystavit fakturu poskytovateli péce o ruce a nohy ruéné do 5 pracovnich
dnil po zaplaceni. Piijetim VOP bere zdkaznik podminky tohoto bodu na védomi.

Zakaznik vyslovné bere na védomi, Ze v pripad¢ ukonceni smlouvy se spole¢nosti MEROVA ze strany
zakaznika neni zakaznik povinen vratit pfedem uhrazeny poplatek.
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Na vysi poplatki za oSeti‘eni se dohodne pedikér s klientem podle vlastniho uvazZeni, na které
nema poskytovatel sluZzeb Zadny vliv.

V kazdém piipadé zmény cen Balickti vstoupi v platnost prvni den v mésici. MEROVA se zavazuje
zaslat zmény Poskytovateli péCe o ruce a nohy e-mailem nejméné 30 (tficet) dni pfed datem tcinnosti
zmen a zvetejnit je na platformé MEROVA. Zména cen nebude mit vliv na jiz uhrazené obdobi.

6.3. Rozsah sluzeb dostupnych v modulu péce o ruce a nohy

Po zadani svého profilu budete pfesmérovani na domovskou stranku, kde mate pristup k nasledujicim
sluzbam:

o  Cinnosti souvisejici s klienty
e Zapisz
e Znalostni baze
o Zakladni znalosti o péci o nohy
o Databaze znalosti o diabetické noze
o Veskery obsah
o Ulozené clanky
e Produkty
Vyrobky pro péci o ruce a nohy
Doporuceni produktu MEROVA
Ostatni produkty
Sluzby
Balicky zivotniho stylu
Moje ulozené produkty
Moje zakoupené produkty
koleni, konference
Skoleni online
Offline skoleni
My vlastni trénink
Udalosti, konference
e Vyhledani specialisty a Iékate

O O O O yvx«xO O O O O O O

e Diagnostika
e Podpora

Na domovské strance se také zobrazuje nejnovejsi obsah a nejoblibené;jsi produkty pro péci o ruce a
nohy.

6.4. Cinnosti souvisejici s klienty

Kliknutim na polozku nabidky "Klienti” muze pedikér zobrazit seznam klientl, které ptidal. Po
kliknuti na jméno klienta si miize zobrazit jeho zakladni informace, datum jeho navstévy a také
podrobny obsah posouzeni konkrétniho stavu a potizenou fotodokumentaci.

6.4.1. Nabor zaméstnancii
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Z divodu dodrzovani ochrany osobnich udaji se klient mize zaregistrovat u spolecnosti Hand and
Foot Care pii prvnim oSetieni. Béhem tohoto procesu klient sam za sebe pfijima informace o oSetfeni
v Hand and Foot Care.

Piijem klienta pedikérem je obvykle proces, pii kterém pedikér shromazd’uje informace o klientovi,
aby mu mohl poskytnout nejvhodnéjsi 1écbu a radu. Prvnim krokem v tomto procesu je zaznamenani
zakladnich informaci ze strany Klienta. Nejprve jsou zaznamenany zakladni udaje Klienta, jeho celé
jméno, adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa, datum narozeni, alergie, jméno a telefonni ¢islo
praktického 1¢kare.

6.4.2. Kontrola stavu

Ptijetim téchto smluvnich podminek zakaznik bere na védomi, ze sluzby poskytované v ramci sluzby.
Funkci kontroly stavu lze pouzit pouze prostfednictvim chytrého telefonu.

Béhem posouzeni shromazd’'uje pedikér rozsahlé informace a udaje o stavu klienta, které mu umoziuji
urcit vhodnou 1é¢bu nebo péci pro klienta. Posouzeni stavu umoznuje v¢éasnou identifikaci problémdi,
diagnostiku a preventivni opatieni.

Pokud pouzijete funkci Posouzeni stavu, pouzije péCe o ruce a nohy "Kompletni posouzeni stavu" a
"Kompletni posouzeni stavu".

Muizete si vybrat z moznosti "Aktualizovat stav”. Pokud vyberete moznost "Uplnd kontrola
zdravotniho stavu", budou zaznamenany informace o celkovém zdravotnim stavu klienta a stavu
nohou. Moznost "Aktualizovat stav" mize péle o ruce a nohy u vracejicich se Klienti pouzit k
zaznamenani zmén. V kazdém piipad¢ se miize odbornik na péci o ruce a nohy pied dokoncenim
procesu posouzeni stavu vratit k difive zadanym udajim, aby mohl difive zadané udaje upravit.
Stisknutim tla¢itka "Ulozit" se kontrola zdravotniho stavu dokon¢i. Lékat pro péci o ruce a nohy mize
pozéadat o zménu udaji zadanych béhem kontroly zdravotniho stavu zaslanim zadosti o zménu na e-
mailovou adresu uvedenou v bodé¢ 1.

6.4.3. Lécba

Ptijetim téchto smluvnich podminek zakaznik bere na védomi, ze sluzby poskytované v ramci sluzby.
Funkeci spravy lze pouZzivat pouze prostfednictvim chytrého telefonu.

Pedikér mize u vracejiciho se klienta pouzit funkci OSetieni. Pfed zaznamenanim oSetfeni ma
chiropraktik moznost provést posouzeni stavu. MEROVA informuje chiropraktika, ze vyplnéni
posouzeni zdravotniho stavu neni povinné, ale dirazné se doporucuje. Pii posuzovani stavu Ize zvolit
ze tf moznosti, kterymi j s ou "Beze zmény",

"Zmena celkového zdravotniho stavu”, "Stav nohou a zména celkového zdravotniho stavu”. Po
posouzenti je pedikér povinen odpoveédéEt na nasledujici dveé otazky tykajici se klienta:

o Uzivate 1éky na fedéni krve (ano/ne)
o Jste diabetik? (ano/ne)

Po zodpovézeni otazek muze chiropraktik vybrat, které oSetieni piesné provede, zaznamenat
podrobnosti osetfeni a vyfotografovat aktualni stav oSetfovaného problému. Poté se zobrazi protokoly,
které si pedikér miize ptecist a které mu budou oporou pfi provadéni osetfeni. Po dokoncéeni osetfent,
pokud si chiropraktik pied oSetienim potidil fotografii problému, miiZze se na n¢j
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muzete si problém po oSetfeni vyfotografovat. Pedikér mize také zaznamenat, zda béhem oSetieni
nedoslo k poranéni, a poskytnout seznam piipravku, které¢ byly béhem oSetieni pouzity.

Prakticky 1ékat pro péci o ruce a nohy mize do 1écby pridavat doporuceni produktii, ¢lanky a tipy pro
domaci péci z databaze MEROVA, které podpoii naslednou a domaci péci o klienta a které¢ budou k
dispozici i v rozhrani klienta.

Po dokonceni oSetieni ma pedikér moznost stanovit piesny termin nebo pozadat o schiizku. V obou
ptipadech zasle MEROVA klientovi upominku. V poslednim kroku mtze chiropraktik zkontrolovat
diive zaznamenané udaje a informace na strance "Prehled”. V kazdém ptipadé ma HCP pted
dokoncenim procesu oSetieni ptistup k diive zadanym udajim, aby mohl diive zadané idaje upravit.
Stisknutim tlacitka "Finish" (Dokoncit) dokoncite oSetfeni. Osetiovatel rukou a nohou mtize pozadat o
upravu udaji zadanych béhem oSetieni zaslanim zadosti o upravu na e-mailovou adresu uvedenou v
bode¢ 1.

6.4.4. Vysetrovani

Pfijetim téchto smluvnich podminek zakaznik bere na védomi, ze sluzby poskytované v ramci sluzby.
Testovaci funkci 1ze pouzit pouze prostiednictvim chytrého telefonu.

Pokud je pouzita funkce Test, mize si chiropraktik vybrat mezi testy "Ladici vidlicka 128 Hz",
"Monofilament" a "Tip-therm". Po vybéru testu chiropraktik uvede, na které strané (pravé/levé) ma byt
test proveden. Poté se zobrazi protokoly, které si muze chiropraktik piecist a které ho podpofi pii
provadéni testu.

Po provedeni a zaznamenani vSech tii testli bude zvetejnéna piirucka pro pedikéra. Chiropraktik mtize
pro klienta zaznamenat své piipominky. V poslednim kroku miize chiropraktik zkontrolovat diive
zaznamenané udaje a informace na strance "Prehled”. V kazdém ptipad¢ se miize Chiropraktik pred
ukonéenim procesu hodnoceni vratit k dfive zadanym udajim a upravit je. Stisknutim tlacitka
"Dokoncit" se test dokonci. O upravu udaji zadanych v prabéhu lécby mize chiropraktik pozadat
zaslanim zadosti o Upravu na e-mailovou adresu uvedenou v bodé 1.

6.5. Zapis z

Po prihlaseni ke svému U¢tu ma sestra pro péci o ruce a nohy piistup k souboru protokold, které
funguji jako systematicky seznam konkrétnich cinnosti souvisejicich s procesem péce o dané
onemocnéni - preventivni, diagnostické, terapeutické, oSetfovatelské, peCovatelské a rehabilitaéni -
podlozeny dostupnymi védeckymi poznatky, ktery tvoii zaklad pro odbornou kontrolu a financovani
zdravotnich sluzeb. Jeho cilem je zajistit bezpecnost a konzistentni kvalitu péce.

Protokoly péce o ruce a nohy muzete vyhledavat také podle témat a kategorii.
6.6. Znalostni bdze

Funkce ulozisté znalosti platformy MEROVA je sbirkou dilezitych a relevantnich informaci, ptirucek,
odbornych znalosti a zdroji v oblasti péce o ruce a nohy. Cilem ulozi$t¢ znalosti je poskytnout
odbornikiim v oblasti péce o ruce a nohy snadny pfistup k dilezitym informacim o pé¢i o ruce a nohy,
véetn€ informaci o
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osvédcené postupy v péci o nohy a chodidla, diagnostice a 1€¢bé rtiznych problémi a stavii a podpote
zdravi, coz prispiva k ucinngj$i a profesionalnéjsi péci a 1é¢be, jakoz i k pristupu ke zdravotnim
informacim a jejich sdileni.

Databaze znalosti platformy MEROVA pro péci o ruce a nohy obsahuje:

e Zakladni znalosti o péci o nohy
e Databaze znalosti o diabetické noze
¢ Obecna znalostni baze
e UloZené ¢lanky
6.7. Odborna péce, vyhledavanit lékari

Specializovana péce platformy MEROVA, funkce vyhledavani 1ékatt je online sluzba, ktera pomaha
uzivatelim najit 1¢ékafe a zdravotnické pracovniky. Tato funkce umoziuje uzivateli rychle a efektivne
vyhledat vhodného 1ékaie v oblasti jeho zajmu. Mezi funkce vyhledavani specializované péce, 1ékaie
platformy MEROVA patii:

¢ Vyhledavani MoZnosti: A Uzivatelé  Uzivatelé mohou
vyhledéavat 1ékari nebo . podle jména, specializace, bydlist¢ nebo
kontaktnich udajt.

e Filtrovani podle specializace: vyhleddvani umoznuje uzivatelim filtrovat lékafe nebo
specialisty podle jejich specializace, napiiklad interni 1€kafstvi, chirurgie, gynekologie atd.

* Dostupnost a kontakt: Platforma MEROVA nabizi moznost kontaktovat 1ékate naptiklad e-
mailem nebo telefonicky.

e Lékai'ské profily a odborné ziazemi: profily l1¢katid na platformé MEROVA mohou
obsahovat jejich odbornou kvalifikaci, zkuSenosti a kvalifikaci.

7. Ustanoveni pro klienty
7.1. Registrace klienta pro platformu MEROVA

Za pouzivani platformy MEROVA pro zakladni sluzby se klientovi neplati zadny poplatek, s vyjimkou
nékterych specialnich sluzeb vyslovné uvedenych v tomto dokumentu. Pfijetim téchto VOP Klient
bere na védomi, ze Platforma MEROV A nepiedstavuje zdravotnickou ¢innost ve smyslu zakona CLIV
z roku 1997 o zdravotni péci.

Registraci miize klient provést kliknutim na tlacitko "Registrace"” na webovych strankach a vyplnénim
registratniho formulafe. Pti registraci musi Klient uvést své jméno, e-mailovou adresu, heslo a zplsob,
jakym se o spolecnosti MEROVA dozvédél. Registraci na Webové strance Klient bezpodminecné
prohlasuje, Ze se seznamil s podminkami téchto VOP a Informacemi zvetfejnénymi na Webové strance
a ze s nimi souhlasi. Pfihlaseni k odbéru newsletteru je nepovinné. Po Gspésné registraci systém zasle
e-mail na uvedenou adresu.

Registrace s existujicim uctem na Facebooku: pokud se klient zaregistruje s existujicim Uctem na
Facebooku, souhlasi s tim, ze urCité tidaje souvisejici s u¢tem na Facebooku budou provozovatelem
Facebooku ptredany poskytovateli sluzeb v souladu s platnymi zasadami Facebooku.

Klient se bude moci zaregistrovat pomoci svého u¢tu na Facebooku pouze v piipadé, Ze v nastaveni
svého uctu na Facebooku udélil potiebnd povoleni. Poskytovatel sluzeb identifikuje Klienta pomoci
tzv. e-mailového hashe. V takovém piipadé spolecnost Facebook zptistupni Poskytovateli sluzeb ID
uzivatele Facebooku a e-mailovou adresu spojenou s u¢tem na Facebooku.
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Registrace s existujicim uétem Google: pokud se klient zaregistruje s existujicim uctem Google,

souhlasi s tim, ze uréité udaje tykajici se ¢tu Google budou provozovatelem spole¢nosti Google
predany poskytovateli sluzeb v souladu s platnymi zasadami spole¢nosti Google.

Klient se bude moci zaregistrovat pomoci svého uctu Google pouze v pfipad€, Ze v nastaveni svého
uctu Google udélil potfebna povoleni. Poskytovatel sluzeb identifikuje Klienta pomoci tzv. e-
mailového hashe. V takovém piipadé spole¢nost Google poskytne Poskytovateli sluzeb ID uzivatele
Google a e-mailovou adresu spojenou s u¢tem Google.

Klient ma moznost zaregistrovat se do platformy MEROVA pfi prvnim oSetfeni u pedikéra rukou a
nohou z divodu dodrZeni ochrany osobnich udaji. Béhem tohoto procesu klient piijima informace o
osetfeni u poskytovatele péCe o ruce a nohy jako pro sebe zadvazné. Registraci Klient bezpodminec¢né
prohlasuje, ze se seznamil s podminkami téchto VOP a Informacemi zvefejnénymi na webovych
strankach a Ze je pfijima. Prihlaseni k odbéru novinek je nepovinné.

7.2. Rozsah sluzeb dostupnych v klientském modulu
Po vstupu na svij profil se klient ocitne na Givodni strance, kde jsou k dispozici nésledujici sluzby:

e Zobrazit dokumenty
o Dokumenty o péci o nohy
o Moje deniky
o Ulozisté znalosti (Po ptihlaseni do platformy MEROVA miize klient prochazet wlozi§ts
znalosti s neomezenym piistupem k obsahu o zdravi, Zivotnim stylu a diabetu, ktery sestavili
zkuSeni 1ékafi a partneti MEROVA.)
o Zakladni znalosti o péci o nohy
o Databaze znalosti o diabetické noze
o Obecna znalostni baze
o Ulozené ¢lanky
e Produkty
o Vyrobky pro pé¢i o ruce a nohy
Doporuceni produktu MEROVA
Ostatni produkty
Sluzby
Balicky zivotniho stylu
Moje ulozené produkty
o Moje nakupy
o Skoleni, konference - které mohou byt zpoplatnény.
o Online kurzy
o Udalosti
o Muj vlastni trénink
e Vyhledani specialisty a lékare

O O O O O

e SOS Zzadost o l1ékatskou pomoc
e Diagnostika

7.3. Zobrazit dokumenty
7.3.1. Dokumenty o péci o nohy
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Klient méa piistup k dajim, informacim a fotografiim pofizenym pedikérem béhem posouzeni,
oSetfeni a vySetieni a mtze si je kdykoli prohlédnout. Kromé daja o 1écbé sdé€li odbornik na péci o
ruce a nohy Klientovi také individualni seznam ukolli pro domaci pouziti, ktery mize obsahovat
obecné rady, doporucené produkty a uziteCnou literaturu, kterd Klientovi pomlze porozumét jeho
zdravotnimu stavu.

7.3.2. Moje deniky

Klient ma moznost vést si ve funkci "Moje deniky"” denik glykemie, denik zranéni a dalsi deniky. Pii
vedeni deniku glykemie musi Klient zadat ¢islo méteni, cas méfeni (datum a cas). Pti vedeni deniku
rany musi Klient vyfotografovat ranu a zadat cas potizeni fotografie.

7.4. Vyhledani specialisty a lékare
MEROVA informuje klienta, Ze se na né¢j vztahuji ustanoveni bodu 6.7.
7.5. SOS zadost o lékarskou pomoc

Pokud se klient domniva, Ze potifebuje okamzitou pomoc nebo konkrétni odpovéd’ na konkrétni
otazku, miZze kontaktovat neékterého ze zGcastnénych lékarti prostfednictvim SOS linky v rameci
platformy MEROVA. Pii pouziti SOS linky nebude MEROVA Klienta kontaktovat. Poskytovatelem
sluzby bude vybrany 1ékat, kterému Klient zpravu zasle.

Piijjetim téchto VOP klient bere na védomi, Zze poskytovatel sluzeb nenese zadnou odpovédnost,
zejména v souvislosti s lékafskou sluzbou, a Ze zadost o lékafskou pomoc SOS je vyhradni
odpovédnosti a pravem lékate. Prijetim téchto VOP se klient neodvolatelné a neodvolatelné vzdava
veskerych narokli na ndhradu Skody vici poskytovateli sluzeb a mimo jiné bere na védomi, ze v
pfipadé ohrozeni zivota musi kontaktovat zachrannou sluzbu, pfi¢emz tato sluzba je pouze dopliitkovou
moznosti rychlé 1ékarské konzultace v méné kritickych piipadech.

8. Ustanoveni tykajici se 1ékaii
8.1. Lékarska registrace pro platformu MEROVA

Za pouzivani platformy MEROVA pro zékladni sluzby, s vyjimkou nékterych specialnich sluzeb, které
jsou zde vyslovné uvedeny, neni 1ékati uctovan zadny poplatek.

Kliknutim na tlacitko "Request Medical Registration Code" zahdjite proces lékaiské registrace.
Pfijetim téchto podminek lékai souhlasi a bere na védomi, Ze pro Uspé$nou registraci je povinen uvést
Cislo své peceti, které bude ve vSech ptipadech ovéteno spolecnosti MEROVA. Pro uspésné dokonceni
registrace musi Lékar zadat registracni kod poskytnuty spolecnosti MEROVA.

8.2. Rozsah sluzeb dostupnych v modulu pro lékare

Po zadéni svého profilu budete presmérovani na domovskou stranku, kde mate ptistup k nasledujicim
sluzbam:

e Ptipadové studie
e Znalostni baze
o Privodce pfedpisem recepti
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o Vyziva
o Databaze znalosti o diabetické noze
o Péce o rany

o Ulozené ¢lanky
e Produkty
o Vyrobky pro péci o ruce a nohy
Doporuceni produktu MEROVA
Ostatni produkty
Sluzby
Balicky zivotniho stylu
o Moje ulozZené produkty
¢ Skoleni, konference
o Skoleni online
o Offline skoleni
o Muj vlastni trénink
e Udalosti, konference

O
O
O
O

e Specializovana péce a vyhledani Iékate - které mohou byt zpoplatnény.
e Diagnostika
e Podpora

8.3. Znalostni baze

Funkce ulozisté znalosti platformy MEROVA je sbirkou diilezitych a relevantnich informaci, pirucek,
odbornych znalosti a zdroja v oblasti péce o ruce a nohy.

8.3.1. Pruvodce predpisem receptii

Platforma MEROVA Prescription Assistance je funkce, kterd poskytuje podporu p#i rozhodovani
zdravotnickym pracovnikiim a 1ékaiim, aby mohli u¢inné a bezpecné predepisovat pacientim léky
nebo terapie. Tato funkce pomaha lékaiim ptfedepisovat 1éky piesné a bezpecné a prispiva ke zdravi a
bezpecnosti pacienttl.

MEROVA prohlasuje, Ze v Priivodci piedpisem jsou uvedeny vSechny zdravotnické vyrobky vsech
Partnerti, kteti maji s Poskytovatelem sluzeb uzavienou smlouvu, takZze na Zadného Partnera se
nevztahuje Zadna exkluzivita.

MEROVA prohlasuje a zaruCuje se, Ze v ramci své ¢innosti nebude pfimo ani nepifimo poskytovat,
nabizet ani pfijimat Zadné nezakonné vyhody nebo pobidky a ze bude svou Cinnost vykonavat v
souladu s pravidly spravedlivé hospodaiské soutéze a s ohledem na pozadavky udrzitelného rozvoje a
spolecenské odpoveédnosti.

MEROVA prohlasuje a zarucuje, ze se zdrzi jakéhokoli jednani, které predstavuje nebo mtize vést k
nezakonné reklame, propagaci nebo nabadani k pfedepsani nebo objednani vyrobku nebo k poskytnuti
nezakonné vyhody podle v té dob¢ platnych zdkont tykajicich se reklamy a propagace zdravotnickych
prostiedku.

Ptijetim téchto Vseobecnych obchodnich podminek bere 1ékaf na védomi ustanoveni bodu 8.3.1.

8.4. Odborna péce, vyhledavani lékari
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MEROVA informuje 1ékare, Ze se pouziji ustanoveni bodu 6.7 s nasledujicim dodatkem:

Pokud mate zajem o zobrazeni ve vyhledavaci poskytovatele odborné péce nebo Iékare, mizete se na
MEROVU obritit e-mailem. Pracovnici MEROVY budou lékate informovat o podminkach vyuziti
sluzby.

Ro¢ni poplatek za zobrazeni ve vyhledavaci poskytovatele odborné péce nebo lékate ¢ini 50.000,-
HUF + DPH. Poplatek se hradi prostfednictvim elektronického platebniho systému Stripe. ZruSeni
sluzby je moZné pouze e-mailem.

Jednou rocné je MEROVA opravnéna jednostranné zvySit vysi publikaéniho poplatku o index
spotiebitelskych cen (inflaci), ktery oficialné zvetejnil HCSO za piedchozi rok. Takové zvyseni
publika¢niho poplatku bude uc¢inné od prvniho ledna daného roku. MEROVA bude opravnéna zvysit
poplatek nad tuto c¢astku pouze v piipadé, ze dojde k rozSifeni vyhledadvace poskytovatelt
specializované péce nebo 1ékait o nové funkce oproti stavajicim. Poskytovatel ozndmi 1€kati zvySeni
poplatku, které nesouvisi s inflaci, elektronickou postou 30 dni ptfed datem uc¢innosti navrhovaného
zvySeni. V druhém piipadé miize Lékai po obdrzeni ozndmeni pisemné vypovédet sluzbu az do data
ucinnosti zvySeni. Pokud Lékar zvySeni poplatku nesouvisejici s inflaci uhradi, ma se za to, ze s
takovou zménou sluzby souhlasi.

9. MEROVA - Diagnostika zachrany koncetin

Jednim z cild spolecnosti MEROVA je poskytovat pomoc pii chronickych ranach, problémech s
kfecovymi zilami a prevenci prostiednictvim sluzby nazvané "Diagnostika".

Uzivatel bude pozadéan o vyplnéni testu, aby systém ziskal co nejpfesnéjsi obraz o jeho stavu a pomohl
uzivateli a jeho 1¢kafi.
Uzivatel mize sluzbu spustit stisknutim tlacitka "Spustit diagnostiku". Uzivatel musi zadat svtij vek a

odpovédét na polozené zdravotni otazky. Vyhodnoceni diagnostiky lze zobrazit pouze po registraci,
coz Uzivatel bere na védomi pfijetim téchto VOP.

MEROVA informuje klienta, ze se mize zaregistrovat na Platformé¢ MEROVA, jak je popsano v bod¢
7.1. Lékar se muze zaregistrovat do Platformy MEROVA, jak je popsano v ¢asti 8.1.

Po registraci si Uzivatel mtze prohlédnout vysledek Diagnostiky (graf, diagnéza, obecné akce).
Vysledek Diagnostiky se ulozi a UZivatel si jej mize znovu prohlédnout v nabidce Diagnostiky.

Vzhledem k tomu, ze Diagnostika je pouze podplirnym nastrojem, strany berou na védomi, Ze
MEROVA neodpovidd za spravnost udaji, pfiznakid a informaci poskytnutych uzivatelem pfi
pouzivani Diagnostiky.

Smluvni strany dale berou na védomi, ze MEROVA nenese odpovédnost za rozhodnuti uzivatele na
zaklad¢ doporuceni ué¢inéného pii pouzivani Diagnostiky a plné ji vylucuje.
Piijetim téchto VOP uzivatel bere na védomi, Ze.
e a Diagnostika neni povaZovana za zdravotni sluzbu ve smyslu zédkona CLIV z roku 1997 o
zdravotni péci.
zdravotni aktivity,
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e vysledek diagnostiky nepiedstavuje lékarskou diagnozu, jedna se o doporuceni, které ma
pouze podpofit rozhodnuti uzivatele a neptebira odpovédnost za jeho rozhodnuti,

e nesmi vici poskytovateli sluzeb uplatiiovat Zadné naroky souvisejici se zdravim v
souvislosti s pouzivanim diagnostiky.

10. Ustanoveni pro uZivatele
10.1. Skoleni, konference, akce (dale jen "akce'’)

Poskytovatel sluzeb informuje uzivatele, ze akce mohou byt placené nebo bezplatné a mohou byt
realizovany online nebo offline.

Hlavni podstatné vlastnosti a poplatky za akce nabizené poskytovatelem sluzeb jsou uvedeny na
informacni strance konkrétni akce na webovych strankach. Uzivatel se také mulze obratit na
zakaznicky servis spolecnosti MEROVA, kde ziské informace o Akci pied jejim objednanim.

Poplatek za udalost je vzdy castka uvedena u vybrané udalosti, ktera, pokud neni uvedeno jinak, jiz
zahrnuje DPH.

MEROVA si vyhrazuje pravo ménit ceny Udalosti, které 1ze objednat na Webovych strankach, s tim,
ze zména vstoupi v platnost soucasné se zvefejnénim zmény na Webovych strankach. Zména nebude
mit negativni vliv na cenu jiz objednané Udalosti.

Pokud je pies veSkerou péci spolecnosti MEROVA na Webovych strankdch u Udalosti uveden
nespravny nebo chybny poplatek (zejména, nikoli vSak vylucné, zjevné nespravny poplatek, napf.
poplatek "0" HUF nebo "1" HUF, ktery se vyrazné lisi od zndmého, obecn¢ uznavané¢ho nebo
odhadovaného poplatku za Udalost, nebo poplatek "0" HUF v disledku systémové chyby),
Poskytovatel sluzeb neni povinen poskytnout Udalost za nespravny poplatek, ale mize nabidnout
sluzbu za spravny poplatek, s jehoz védomim je Uzivatel opravnén od objednavky odstoupit.

Objednavka se povazuje za smlouvu uzavienou elektronickymi prostiredky a tidi se platnymi
mad’arskymi pravnimi predpisy, zejména obCanskym zakonikem, zdkonem o sluzbach elektronického
obchodu a nekterych otazkach sluzeb informacni spolec¢nosti z roku 2001 (zakon CVIII z roku 2001).
Smlouva se tidi ustanovenimi nafizeni vlady 45/2014 (26.11.) o podrobnych pravidlech smluv mezi
spotiebiteli a podnikateli (dale jen "nafizeni vlady') a zohlediuje ustanoveni smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech spotiebiteli.

Vzhledem k tomu, ze poskytnuti sluzby je okamzité, nema uzivatel pravo na odstoupeni od smlouvy
(na zékladé nize uvedenych piislusnych pravnich ptedpisii, uplny vycet viz pfislusna ustanoveni
nafizeni vlady).

e v pfipadé smlouvy o poskytnuti sluzby po tGplném provedeni sluzby, avSak v ptipadé€, Ze
smlouva uklada spottebiteli platebni povinnost, pouze pokud bylo plnéni zahdjeno s
ptedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele a s jeho védomim, Ze ztrati pravo na
odstoupeni od smlouvy, jakmile podnik smlouvu zcela splni.

Piijetim téchto VOP uzivatel vyslovné zad4, aby v pfipad¢€, ze datum Skoleni pfipadne na 14 dni od
data podani zadosti, poskytovatel sluzeb odlozil dokonceni Skoleni do konce této lhtity.
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byste méli zacit bezprostiedné pred. Uzivatel rovnéz bere na védomi, Ze nemulze uplatnit své pravo na

odstoupeni od smlouvy po plném dokonceni sluzby.

MEROVA informuje uzivatele, Ze akce jim poskytuji partnefi, ktefi maji smlouvu s poskytovatelem
sluzeb, ale Ze jsou povinni platit poplatky spole¢nosti MEROVA. Uhrada poplatku bude provedena
prosttednictvim systému elektronického zpracovani plateb Stripe. Poskytovatel sluzeb vystavi fakturu
za platbu, kterd bude Uzivateli zaslana elektronicky.

MEROVA nepiebira zadné zavazky ani odpovédnost za kvalitu, obsah, pravost, soulad s pravnimi
predpisy nebo kontrolu Udélosti. V téchto zalezitostech nese odpovédnost vyhradné Partner.

10.2. Balicky Zivotniho stylu

MEROVA potvrzuje, Zze podrobnosti o baliccich zivotniho stylu, které jsou k dispozici v ramci téchto
VOP, jsou popsany v popisu kazdého vecera. Balicky Zivotniho stylu zpravidla obsahuji nakupni
seznamy, tydenni jidelnicek a popisy receptl, cvi¢eni. Druhy cviceni jsou joga, fyzioterapie, funkéni
trénink.

Vyrobky a sluzby obsahujici balicky zivotniho stylu se nepovazuji za zdravotni sluzby ve smyslu § 3
pism. e) zakona CLIV z roku 1997 o zdravotni péci (dale jen "zakon"). Poskytovana doporuceni a
pokyny nejsou nahradou, ale doplitkem 1ékatské nebo dietologické 1écby.

Poskytované bali¢ky Zivotniho stylu nespadaji pod pojmy uvedené v § 3 pism. k) az o) ETV. U&elem
balickt zivotniho stylu je poskytnout informace a pokyny, které nenahrazuji ani nenahrazuji lékatsky
nebo dietologicky dohled.

MEROVA upozornuje uzivatele, ze sportovni aktivity zobrazené v tréninkovych videich jsou ureny
pouze pro jeho vlastni zdravi a kondici a na jeho vlastni riziko.

Uzivatel je odpovédny za vybér hodin sluzby, které odpovidaji jeho osobnim vlastnostem,
zdravotnimu stavu a kondici.

Vzorovy jidelnicek je uren vyhradné k poradenskym ucelim a mé podle nejlepsiho védomi
poskytovatele sluzeb pomoci uzivateli pii piijimani informovanéjSich rozhodnuti tykajicich se zdravi
uzivatele.

Poskytovatel sluzby informuje uZzivatele, Ze vzorové diety nejsou personalizované, takze je na
uzivateli, aby si vybral dietu, ktera vyhovuje jeho individudlnim preferencim. Pfed zahajenim diety je
odpovédnosti a zdjmem Uzivatele konzultovat s ptislusnym lékafem, zda néktery prvek diety neni z
n¢jakého ditvodu kontraindikovan. Dodrzovani dietnich doporuceni je na vlastni riziko Uzivatele.

Veskeré informace, obsah a dietni doporuceni, které Poskytovatel sluzeb sdili na platformé¢ MEROVA,
jsou vyhradnim duSevnim vlastnictvim Poskytovatele sluzeb, zaloZzenym na jeho vlastnich
zkusSenostech a odbornych znalostech, pokud neni uvedeno jinak nebo pokud na né Poskytovatel
sluzeb neodkazuje. Upozoriiujeme, ze Poskytovatel sluzeb nema kvalifikaci 1ékafe ani dietologa.
Poskytovatel sluzeb neni kompetentni k diagnostice nebo 1é¢b¢ jakychkoli zdravotnich problémd.

Ceny uvedené na platformé MEROVA jsou hrubé a zahrnuji DPH. Uzivatel miZze zaplatit cenu sluzby
elektronicky (platebni kartou) ptfi zadavani objednavky prosttednictvim systému Stripe. Poskytovatel
sluzby vystavi fakturu na uhradu, kterd bude UZivateli zaslana elektronicky. Poplatky za balicky
zivotniho stylu, které lze objednat na webovych strankach
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MEROVA si vyhrazuje pravo meénit podminky této smlouvy, pficemz zména nabyva Ucinnosti
zvefejnénim na webovych strankach.

Pokud je pres veskerou péci spolecnosti MEROVA na Webovych strankach u balicku Lifestyle
uveden nespravny nebo chybny poplatek (zejména, nikoli vSak vylu¢né€, zjevné nespravny poplatek,
napt. poplatek "0" Ft nebo "1" Ft, ktery se vyrazné 1isi od obecné znamého, obecné uznavaného nebo
odhadovaného poplatku za bali¢ek Lifestyle, nebo poplatek "0" Ft v disledku systémové chyby), neni
Poskytovatel sluzeb povinen poskytnout bali¢ek Lifestyle za nespravny poplatek, ale mize nabidnout
sluzbu za spravny poplatek, s jehoz védomim je Uzivatel opravnén od objednavky odstoupit.

Objednavka se povazuje za smlouvu uzavienou elektronickymi prostiredky a tidi se platnymi
mad’arskymi pravnimi predpisy, zejména obCanskym zakonikem, zakonem o sluzbach elektronického
obchodu a nékterych otazkach sluzeb informacni spolecnosti z roku 2001 (zakon CVIII z roku 2001).
Smlouva se tidi ustanovenimi nafizeni vlady 45/2014 (26.11.) o podrobnych pravidlech smluv mezi
spotiebiteli a podnikateli (dale jen "nafizeni vlady') a zohlednuje ustanoveni smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech spotiebiteli.

Ma se za to, ze poskytovatel sluzby nesplnil svou povinnost, pokud sluzba v dobé plnéni nesplituje
pozadavky na kvalitu stanovené ve smlouvé nebo zakonem. V takovém ptipadé nese uzivatel
odpovédnost podle ob¢anského zakoniku. XXIV (Vadné plnéni) obéanského zakoniku. Uzivatelim,
kteti jsou v souladu s nafizenim vlady povazovani za spotiebitele, jsou poskytovany nasledujici
informace:

Zaruka na prisluSenstvi

e V pifipadé¢ vadné¢ho plnéni sluzby muzete vici spolecnosti uplatnit narok podle pravidel
obcanského zakoniku.

¢ Podle své volby muizZete uplatnit nasledujici zdruéni naroky:Muzete pozadovat opravu nebo
vyménu, pokud vami zvoleny ndrok neni nemozny nebo by spolecnosti nezpusobil
nepfimétené dodateéné naklady ve srovnani s jakymikoli jinymi naroky. Pokud jste nepozadali
nebo nemohli pozadat o opravu nebo vyménu, mizete pozadat o pfimérené snizeni ceny nebo
muzete nechat vadu opravit nebo vymeénit na naklady podniku, pfipadn€¢ mizete v krajnim
ptipadé€ odstoupit od smlouvy. MiiZete piejit z jednoho prava na zaruku na jiné, ale naklady na
prechod nesete vy, pokud to nebylo opravnéné nebo pokud k tomu podnik neuvedl divod.

e Zavadu nam musite ozndmit, jakmile ji zjistite, nejpozdéji vSak do dvou mésicti od jejiho
zjisténi. Méli byste v8ak vzit na védomi, ze po uplynuti dvouleté promlceci lhity od data
plnéni smlouvy nemiiZete uplatiiovat zadna prava z vad.

*  Vezmeéte prosim na védomi, ze pfipadné vady miizete reklamovat u spolecnosti.

¢ Do Sesti mésicti od data plnéni mtzete uplatnit reklamaci vad, pokud prokazete, ze vyrobek
nebo sluzbu poskytl poskytovatel sluzeb. Po uplynuti Sesti mésicti od data plnéni vSak musite
prokazat, ze vami zjisténa vada existovala jiz v dob¢ pInéni.

Vzhledem k tomu, Ze sluzba bude poskytnuta okamzité, nema uzivatel pravo na odstoupeni od
smlouvy (uplny vycet pfislusnych ustanoveni pfislusnych pravnich predpist viz pfislusna ustanoveni
nafizeni vlady nize).
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e v pfipadé smlouvy o poskytnuti sluzby po Uplném provedeni sluzby, avSak v ptipadé€, ze
smlouva uklada spotfebiteli platebni povinnost, pouze pokud bylo plnéni zahajeno s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele a s jeho védomim, ze ztrati pravo na
odstoupeni od smlouvy, jakmile podnik smlouvu zcela splni.

Vezmeéte prosim na védomi, ze informace o vyfizovani stiznosti najde uzivatel v oddile 15 téchto VOP.
11. Zakaznicky servis

MEROVA provozuje online zédkaznicky servis pro vyfizovani vypisti, oznameni a stiznosti uzivatell a
pro pfijem chybovych hlaSeni.

Zakaznicky servis poskytovatele sluzeb je k dispozici prostiednictvim e-mailu.

e E-mailova adresa zékaznického servisu je:
support@merovahealth.com Zakaznicky servis je k dispozici v pracovni dny

od 10:00 do 18:00.

Zakaznicky servis spolecnosti MEROVA je v mad’arstin€ a veskera hlaseni o chybach nebo zadosti o
pomoc musi byt podavany pouze v madarStiné. V néekterych piipadech miize poskytovatel sluzeb
reagovat na pozadavky v jinych jazycich, ale je to véci individualniho posouzeni a poskytovatel sluzeb
k tomu neni povinen.

12. Autorska prava

Veskery obsah Webovych stranek, mimo jiné veetné dat, informaci, obrazki, popist, textl, grafiky a
designu, vzhledu a struktury Webovych stranek, implementace urcitych funkci, je vyhradnim
vlastnictvim spolecnosti MEROVA nebo spole¢nost MEROVA ma pravo je pouzivat a jako takové
jsou chranény autorskym pravem podle zakona LXXVI z roku 1999 o autorském pravu ("Autorsky
zakon"). Jakékoli jejich pouziti bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti MEROVA porusuje
autorska prava spolecnosti MEROVA a mé pravni dusledky. Odkazy na Webové stranky mohou byt
umistény na jinych platformach za ptedpokladu, ze odkaz vede na hlavni stranku Webovych stranek,
avSak odkazy na vnitini stranky Webovych stranek jsou povoleny pouze tehdy, pokud odkazuji na
obsah celé stranky, a to s pfedchozim souhlasem spole¢nosti MEROVA. Odkaz nesmi byt v zddném
ptfipad¢é umistén tak, aby Stranky nebo jejich vnitini stranky ¢i obsah byly vnimany jako obsah jiné
webové stranky.

Pouzivani sluzby nesmi za zadnych okolnosti vést k tomu, ze by nékdo zpétné¢ analyzoval zdrojovy
koéd, obratil jej nebo jakymkoli jinym zplisobem porusil prava dusevniho vlastnictvi spolecnosti
MEROVA. Rovnéz je zakazano upravovat nebo zpétn¢ upravovat obsah Stranek nebo jakoukoli jejich
cast; zfizovat ucet pro péci o ruce a nohy, klientsky a lékarsky ucet nekalym zplisobem; pouzivat
jakoukoli aplikaci, kterda mlize upravovat nebo indexovat Stranky nebo jakoukoli jejich cast (napf.
vyhledavac nebo jakykoli jiny zpétny stroj).

Nazev MEROVA, logo MEROVA a dal$i ochranné znamky, vyobrazeni a loga pouZzivana v
souvislosti se sluzbou jsou ochrannymi znamkami poskytovatele sluzby nebo jsou pfedmétem jeho
licence. Uzivatel nema zadna pradva ani prava na uzivani ochrannych znamek nebo duSevniho
vlastnictvi uvedenych v tomto bodé.

13. Odpovédnost

UZivatelé berou na védomi, ze sluzbu pouZzivaji na vlastni nebezpeci. Sluzbu dostupnou na platformée
MEROVA a informace na webovych strankach pouziva kazdy uzivatel na vlastni nebezpec¢i.
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na vlastni nebezpe¢i. MEROVA nenese Zadnou odpovédnost za piipadnou nespravnou interpretaci
nebo zneuziti obsahu.

Kromé vyse uvedeného spole¢nost MEROVA neodpovidd za zadné piimé, nepfimé, nahodné,
nasledné nebo sankcné¢ nahrazované Skody jakéhokoli druhu, které vznikly v dasledku téchto VOP
nebo sluzeb dostupnych na Webovych strankach nebo s nimi jakkoli souviseji, bez ohledu na to, zda
bylo mozné takové Skody predvidat.

MEROVA vyslovng vylucuje svou odpovédnost v nasledujicich ptipadech:

MEROVA jako zprosttedkovatel sluzby nenese zadnou odpovédnost v souvislosti s oSetfenim,
které klientovi poskytne pedikér prostiednictvim sluzby.

MEROVA nenese odpovédnost za $kody vzniklé v disledku vyuzivani sluzeb pedikérti ani za
jakékoli abnormality nebo komplikace vzniklé v disledku lécby poskytované pedikéry. Klient
vyuziva sluzeb jim vybraného odbornika na péci o ruce a nohy na vlastni nebezpeci.
MEROVA vyluCuje veSkerou odpovédnost za chovani uzivateli platformy MEROVA.
MEROVA rovnéz plné vylucuje jakoukoli odpovédnost za Skody zptisobené aplikacemi nebo
programy (poc¢itaCovymi viry, ¢ervy nebo jinym Skodlivym kédem) nebo jinymi hackerskymi
aktivitami instalovanymi tfetimi osobami nebo neopravnénym piistupem tfetich osob k datim
Uzivatele nebo jejich zneuzitim.

MEROVA zejména neodpovida za uplnost, pravdivost, spravnost a spravnost udaju
poskytnutych uzivateli pfi registraci a za ptipadné Skody vyplyvajici z téchto idajii odpovida
vyhradn€ osoba, ktera udaje poskytla.

MEROVA vyluéuje veskerou odpovédnost za $kody zplsobené jednanim UZivatell jinym
Uzivatelim nebo tfetim osobam.

MEROVA se ziiké veskeré odpovédnosti za jakékoli pouziti nebo aplikaci téchto VOP nebo
za jakékoli nezdkonné, zneuZzivajici nebo nespravné pouziti nebo aplikaci téchto VOP nebo za
jakékoli skody z toho vyplyvajici.

MEROVA neodpovida za ptesnost, pravdivost nebo soulad informaci na webovych strankéch
se zakonem, ani za Skody nebo Ujmy zptisobené tietim osobam nezakonnym obsahem.
MEROVA neodpovida za skody vzniklé¢ v dasledku pouzivani systému, uplného zastaveni
provozu, zmén.

MEROVA nenese odpovédnost za jakékoli skody vzniklé v disledku pouZzivani materialti na
https://merova.eu/hu, véetné skod zptisobenych tfetim stranam. Toto ustanoveni se vztahuje i
na veskeré reklamni a jiné materialy umisténé na strankach.

MEROVA neodpovidd za zadnou majetkovou, morélni ani nemajetkovou ujmu vzniklou v
dasledku vyuzivani sluzeb uzivatelem.

MEROVA dile neodpovidd za neplnéni v piipadech vyssi moci, které¢ MEROVA nemutze
ovlivnit.

Prijetim VOP uzZivatel potvrzuje, Ze se seznamil s ustanovenimi tohoto ¢lanku o omezeni a
vylouceni odpovédnosti, vyslovné je bere na védomi a souhlasi s nimi.
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14. Odkazy

Platforma MEROVA muze obsahovat odkazy nebo externi reference (dale jen "odkazy'"), které vedou
na stranky jinych poskytovatelll sluzeb (dale jen "externi webové stranky'’). Uzivatel bere na védomi,
ze kliknutim na Odkazy opousti Platformu MEROVA a pouzivani Externich stranek se jiz nefidi
témito VOP a Informacemi, ale vlastnimi podminkami pouZzivani a informacemi o sprave dat jiného
poskytovatele sluzeb.

MEROVA nenese zadnou odpovédnost za chovani, jednani nebo postupy ochrany osobnich udaji
poskytovateld sluzeb, ktefi provozuji externi stranky.

MEROVA se rovnéz ziika jakékoli odpoveédnosti za odkazy na Platformé MEROVA, obsah Externich
webovych stranek a dalsi vyuziti dat nebo informaci ze Sluzeb, jakoz i za veskeré skody vzniklé v
dasledku nebo v souvislosti se sluzbami poskytovanymi poskytovateli sluzeb ttetich stran (Partnery),
které jsou k dispozici na Platformé MEROVA, nebo za jejich nedostatek.

15. Vyfizovani stiZnosti

Cilem spole¢nosti MEROVA je poskytovat sluzby v uspokojivé kvalit¢ a k plné spokojenosti
uzivatele. Pokud ma Uzivatel, ktery je spotfebitelem, stiznost na Sluzbu a jeji plnéni, miZe ji podat na
kontaktni Gdaje uvedené v bod¢ 1.

MEROVA ustni stiznost okamzit¢ prosetii a podle potfeby zjedna napravu. Pokud uzivatel s vyfizenim
stiznosti nesouhlasi, MEROVA o stiznosti a svém stanovisku k ni neprodlené potidi zdznam a kopii
zaznamu poskytne uzivateli e-mailem. Pokud neni mozné stiznost prosetiit ihned, MEROVA poridi
zaznam o stiznosti a poskytne kopii zdznamu Uzivateli e-mailem.

MEROVA na pisemnou stiznost odpovi pisemn¢ e-mailem do 30 dnil a uvede diivody jejiho zamitnuti.
Kopii odpoveédi uchovava MEROVA po dobu 3 let a na pozadani ji pfedlozi kontrolnim organtm.
Pokud nesouhlasite s vysledkem vyfizeni stiznosti, poskytujeme Uzivatelim, kteti jsou spotiebiteli
podle platnych pravnich pfedpist, nasledujici informace:

Podle § 45/A odst. 1 az 3 zakona o ochrang spotiebitele a nafizeni vlady ¢. 387/2016 (XII. 2.) o urceni
organu ochrany spotiebitele ptsobi jako obecny organ ochrany spotiebitele Utad vlady:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok.

V piipadé stiznosti ma uZzivatel, ktery je spotfebitelem, pravo obratit se na smir¢i organ, jehoz
kontaktni tdaje naleznete zde:
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Sidlo a adresa smirc¢iho organu: Obli:St .
Nazev smir¢iho organu pusobnosti
Budapest’
Budapest'ska smir¢i rada
Nazev: 1016 Budapest, Krisztina  kit.
Budapest’ska smir¢i rada 99.Telefonni Cislo: (1) 488-2131 Budapest’
Fax: (1) 488-2186
Piedsedkyné: Dr. Eva
Veronika Inzeltova
Webova adresa: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mailova adresa: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs OKkres
Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Baranya
Adresa: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Smirdéi rada okresu Telefon: (72) 507-154; (20) 283-3422
g OKkres
Baranya Fax: (72) 507-152 Ptedseda: Somogy
Dr. Ferenc Bércesi
Webova adresa:
www.baranyabekeltetes.hu E-mailova Okres Tolna
adresa: info@baranyabekeltetes.hu
kerelem(@baranyabekeltetes.hu
Miskolc Okres Borsod-

Rozhodc¢i komise Zupy
Borsod-Abatij-Zemplén

Rozhod¢i komise Zupy Borsod-Abatij-Zemplén
Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonni ¢islo: (46) 501-091 (nové

piipady); 501-871 (nevyfizené piipady)

Abatj- Zemplén

Heves county

Pfedseda: Dr. Karoly Horvath
Webova adresa: www.bekeltetes-
csongrad.hu E-mailové adresa:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Pfedseda: Dr. Péter Tulipan Okres Nograd

Webova adresa:

www.bekeltetes.borsodmegye.hu E-mailova

adresa: bekeltetes@bokik.hu

Szeged Okres Békés

Csongrad-Csanad ~ Okres Smirci

rada Okres Bacs-
Smiréi rada zupy Csongrad- | Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Kiskun

Csanad Telefonni ¢islo: (62) 554-250/118 Fax:
(62) 426-149. Csongrad-

Zupa Csanad

Székesfehérvar

Adresa: 9021 Gyo6r, Szent Istvan tt 10/a.

Smirc¢i rada okresu Fejér Okres Fejér
Adresa: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-
., ., 6. Okres
Smir¢i rada okresu Fejér Telefonni ¢islo: (22) 510-310 Komarom
Fax: (22) 510-312 Piedseda: -
Dr. Jozsef Vari Kovacs Esztergom
Webova adresa: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail adresa: bekeltetes@fmkik.hu; Okres
fmkik@fmkik.hu Veszprém
e . . Gyor Zupa Gyér-
Smir¢i rada Zupy Gyor- Gyér-Moson-Sopron  Zupa Smirci Moson-Soproii
Moson-Sopron rada
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Telefonni ¢islo: (96) 520- Okres Vas
217 Predseda: Dr. Beata
Bagoly OKkres Zala
Webova adresa:
https://gymsmkik.hu/bekelteto E-mailova
adresa: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Debrecin Zupa Jasz-
Hajdu-Bihar Varmegyei Bekeélétotetd Testiilet Nagykun-
Sidlo: 4025 Debrecen, Petofi tér 10. Szolnok
o Telefonni ¢isla: (52) 500-710; (52) 500-745
ArbitraZni rada okresu Fax: (52) 500-720 Pedseda: Okres Hajdu-
Hajdu-Bihar Dr. Zsolt Hajnal Bihar
Webova adresa: 5
https://www.hbmbekeltetes.hu E-mailova Zupa Szabolcs-

adresa: bekelteto@hbkik.hu

Satmar-Bereg

Budapest’

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet Sidlo:
1055 Budapest, Balassi Balint u.

25.1v/2.

Telefonni ¢islo: +36 1 792 7881
Prezident: Dr. Pal Koncz

Adresa webovych stranek:
www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mailova adresa: pmbekelteto@pmkik.hu

Smirci rada okresu Pest
Pest County

Smiréi organ je odpovédny za mimosoudni feeni spotiebitelskych spord. Ukolem smiréiho organu je
pokusit se dosahnout dohody mezi stranami o vyfeseni spotiebitelského sporu, a pokud se to nepodaii,
rozhodnout ve véci tak, aby bylo zajiSténo prosazovani prav spotiebiteli jednoduchym, rychlym,
ucinnym a nakladové efektivnim zplisobem. Smir¢i organ poskytuje na zadost spotiebitele nebo
spole¢nosti MEROVA poradenstvi o pravech a povinnostech spotiebitele.

V ftizeni pied smiréim organem, pokud nedojde k dohodé, rozhoduje o podstaté véci smir¢i organ.
a) vydat rozhodnuti o ulozeni povinnosti, pokud

aa) zadost je diivodna a podnik ve svém obecném prohlaseni o podani podle § 36/C, ve svém
prohlaseni registrovaném smircim orgdnem nebo komorou nebo ve svych obchodnich sdélenich
pii zahdjeni fizeni nebo nejpozdé€ji v dobé vydani rozhodnuti uznal rozhodnuti smirc¢iho orgénu
za zavazné, nebo

ab) podnik neucinil prohlaSeni o predlozeni, ale Zadost je odivodnéna a pohledavka
spotfebitele, kterd ma byt vymozena, neptesahuje 200 000 HUF, a to ani v zadosti, ani v dob¢
rozhodnuti o uloZeni povinnosti, nebo

b) vydat doporuceni, pokud je Zadost opodstatnéna, ale podnik na zacatku fizeni uvedl, ze rozhodnuti
komise neuzndva jako zdvazné, nebo pokud neuvedl, Ze rozhodnuti komise viibec uzndva jako
zavazneé.

V pripadé preshranicnich spotiebitelskych spori tykajicich se online prodeje a smluv o poskytovani
sluzeb ma vylucnou pravomoc smirci organ pri Budapestské obchodni a priimyslové komore.
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V pripadé stiznosti spotiebitele miizete take vyuzit platformu EU pro online reSeni sporu, ktera
vyzaduje jednoduchou registraci na internetovych strankach Evropské komise. Online platforma je k
dispozici na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm? event=main.home.show&Ing=HU.

Poskytovatel sluzeb ma povinnost spolupracovat pri smiréim rizeni tim, Ze smircimu organu zasle svou
odpovéd’ a zajisti ucast osoby oprdavnéné jednat o smiru na jednani. Pokud podnikatel nema sidlo v
okrese komory vzemné prislusného smirciho organu, rozsiruje se povinnost podnikatele spolupracovat
na to, ze spotrebiteli nabidne moznost pisemného urovnani v souladu s jeho pranim.

V krajnim pripadé se spotrebitel miize obratit na prislusny soud, kde mize podat stiznost i v den
podant stiznosti. Stile jsou v§ak nezbytné listinné ditkazy. Zaloba musi byt poddna prostiednictvim
zaloby, ktera obsahuje nasledujici informace:

e prislusny soud;

* jména ucastnikil Fizeni a jejich zastupcu, jejich bydlisté a jejich postaveni v Fizeni;

e uplatnovaného prava, s uvedenim skutecnosti, na nichz se zaklada, a ditkazii na jejich
podporu;

* udaje, na jejichz zakladeé lze urcit prislusnost a pravomoc soudu;

o Zadost o konecné rozhodnuti soudu,

K Zadosti musi byt prilozen dokument nebo kopie dokumentu, jehoz obsahu se jako ditkazu dovolava.
16. Doba trvani a ukonceni smlouvy

Sluzba je zpravidla poskytovana na dobu neuréitou, dokud ji MEROVA nebo Uzivatel nevypovi. V
pfipadé ptlroc¢ni nebo ro¢ni periodicity plateb odsouhlasené Zakaznikem se uzavira smlouva na dobu
urc¢itou na pul roku nebo jeden rok, pficemz dnem ukonceni smlouvy ze strany UZivatele je posledni
den dan¢ho obdobi a smlouva se prodluzuje na dalsi palrok nebo jeden rok po zaplaceni uplaty za
obnovené obdobi.

Vyjimkou jsou néckteré jednorazové sluzby: akce a balicky zivotniho stylu, na které se zruseni
nevztahuje.

Kazdy uzivatel je opravnén kdykoli ukoncit pravni vztah zalozeny ptijetim téchto VOP zaslanim e-
mailu na zakaznicky servis registrovaného uc¢tu poskytovatele sluzeb nebo vybérem moznosti "zrusit
predplatné" v nabidce "spravovat predplatné” v nastaveni.

MEROVA si vyhrazuje pravo vypoveédet pravni vztah zalozeny pfijetim t€chto VOP na dobu neurcitou
s kterymkoli uzivatelem e-mailem, a to bez udani diivodu s 30denni vypovédni lhitou.

V ptipad¢ zavazného poruSeni smlouvy ze strany uzivatele je MEROVA opravnéna s okamzitou
platnosti ukoncit pravni vztah zalozeny pfijetim téchto VOP. Za zavazné poruSeni smlouvy se
povazuje zejména, nikoli vsak vyluéné, pokud:

e Uzivatel nepouziva platformu MEROVA v souladu s ustanovenimi téchto VOP.
e Uzivatel porusuje jakékoli ustanoveni o ochrané soukromi nebo autorskych pravech.
o Klienti si neustale stézuji na sluzby péce o ruce a nohy.
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o Uzivatelé si neustale stézuji na spolecnost Doctors.
e Uzivatel se pokusi vyhnout platb¢ za jakékoli sluzby podle téchto VOP.

17. Riuzna ustanoveni

Abyste mohli pouzivat platformu MEROVA, musite mit k dispozici vhodné IT prostfedi, zejména: -
Sirokopasmové pripojeni k internetu, - poc¢ita¢, mobilni telefon nebo tablet schopny spustit internetovy
prohlizec¢, - internetovy prohlize¢ (napi. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft
Edge, nejnovejsi verze prohlizect).

Za Ucelem splnéni povinnosti prevence a napravy Skod se uZivatel zavazuje neprodlen¢ informovat
poskytovatele sluzeb, pokud zjisti, ze platforma MEROVA nefunguje nebo nefunguje uspokojive.
MEROVA neodpovida za zadné Skody a/nmebo naklady vzniklé v souvislosti s nesplnénim vyse
uvedené povinnosti Uzivatelem nebo prodlenim s jejim splnénim.

MEROVA muze ke splnéni svych povinnosti vyuzit zprosttedkovatele.

ProhliZeni a pouzivani sluzeb webovych stranek spolecnosti MEROVA ptedpoklada, ze uZzivatel zna
technicka a technologicka omezeni internetu a akceptuje moznost vzniku chyb.

MEROVA nenese odpovédnost za jakékoli skody vzniklé v disledku pouZzivani t€chto webovych
stranek. Uzivatel odpovid4 za ochranu zafizeni pouzivaného pro internetovou komunikaci a dat na
ném obsazenych. MEROVA nenese odpovédnost za chyby nebo opomenuti na Strankach.

MEROVA naklada se svymi udaji v souladu s GDPR, jehoz dalsi podrobnosti naleznete ve
zvefejnéném oznameni o ochrané osobnich idaja.

MEROVA si vyhrazuje veskera prava na Sifeni a kopirovani jakékoli ¢asti svych webovych stranek
jakymikoli prosttedky. Bez ptfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti MEROVA je zakéazéano
jakékoli pouziti (reprodukce, $ifeni, Giprava atd.) vSech webovych stranek nebo jejich ¢asti v souladu
se zakonem o autorskych pravech.

Neopravnéné pouziti bude mit za nasledek obcanskopravni a trestnépravni postih a odpovédnost za
Skodu. Pouzivanim platformy MEROVA bere uzivatel na védomi, ze v pfipad¢ neopravnéného pouziti
jeho obsahu je poskytovatel sluzby povinen zaplatit pokutu. Vyse pokuty ¢ini 300 000,- HUF za
obrazek a 2 000,- HUF za slovo. Uzivatel bere na védomi, Ze tato pokuta neni nepfimétend, a prohlizi
si stranky s timto védomim.

Pokud se néktera cast téchto VOP stane neplatnou nebo nezdkonnou, platnost a zdkonnost ostatnich
¢asti tim neni dotcena.

Pokud MEROVA nevyuzije svych prav podle téchto VOP, nebude jejich nevyuziti povazovano za
vzdani se téchto prav. Zadné zieknuti se prav podle téchto podminek neni Géinné, pokud neni vyslovné
uvedeno pisemné. Piilezitostné nedodrzeni nékteré z podminek VOP ze strany spole¢nosti MEROVA
nepiedstavuje zieknuti se takového nasledného striktniho dodrzovani.

Spole¢nost MEROVA vynalozi veskeré usili, aby pfipadné neshody nebo spory jakéhokoli druhu
vyplyvajici ze smlouvy mezi spolecnosti MEROVA a uzivatelem vyuzivajicim sluzbu byly vyfeSeny
mimosoudni cestou, jednanim. Pokud se spor nepodaii vytesit jednanim
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Strany stanovi (podfizenou) vylu¢nou ptislusnost budapest'skych okresnich soudi XX, XXI a XIII pro
spory vyplyvajici ze smlouvy.

18. Zavérec¢na ustanoveni

Pokud jde o zalezitosti, které nejsou upraveny v téchto VOP, 1idi se MEROVA mad’arskymi zakony a
predpisy platnymi v daném okamziku a vztahujicimi se na obchodni ¢innost MEROVY piedstavujici
Sluzbu, jakoz i ustanovenimi zékona V z roku 2013 o obcanském zakoniku, a to bez jakychkoli
zvlastnich ustanoveni.

Na naSich webovych strankach se zaregistrujte pouze v pfipadé, Ze souhlasite s vySe uvedenymi
podminkami.

Mate-li dalsi dotazy tykajici se GTC, poslete e-mail na adresu support@merovahealth.com.

Tyto v§eobecné obchodni podminky jsou ucinné od 27. biezna 2024. Budapest, 12.
biezna 2024.
MEROVA Health Private Limited Company
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